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|. DISPOSICIONES GENERALES

1. Adopcion del Codigo

La Junta Directiva de Global Securities S.A., considera que la integridad corporativa, entendida
como la observacion sistematica de estrictos estandares de comportamiento ético en la empresa,
constituye una fuente de creacion de valor estable y un requisito indispensable para preservar la
confianza de la sociedad en cualquier institucion.

El presente Cédigo de conducta define y desarrolla los fundamentos de comportamiento ético que
la junta directiva de Global Securities S.A. Comisionista de Bolsa entiende que han de aplicarse a todas
las actividades, operaciones y servicios que constituyen su objeto social y las pautas de actuacion
necesarias para que la integridad corporativa se manifieste en las relaciones establecidas con sus
clientes, empleados y directivos, proveedores y terceros; en sus actuacionesen los diferentes
mercados; a través de la actuacion individual de sus empleados y directivos y en el establecimiento
de érganos y funciones especificas a las que se atribuye la responsabilidad de velar por el
cumplimiento del contenido del Cédigo y de promover las acciones necesarias para preservar,
eficazmente, la integridad corporativa en su conjunto.

Lo anterior, de acuerdo con el marco establecido por la ley 964 de 2005, el Decreto 1121 de 2008
y 2555 de 2010, la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera y las normas
contenidas en el Reglamento del Autorregulador del Mercado de Valores (AMV).

2. Finalidad

La finalidad de este Cédigo es la generacion de una cultura de cumplimiento interno que contribuya
al cumplimiento de las leyes y demas disposiciones que rigen las actividades autorizadas a la
sociedad Global Securities S.A. Comisionista de Bolsa, mediante la implantacién de medidas y
procedimientos correctos que garanticen la consecucién de este objetivo.

3. Reglas deinterpretacion
El presente Cddigo se interpretara a la luz de los principios que regulan el mercado de valores y en
especial de los deberes generales en la actuacion de los sujetos de autorregulacién, contenidosen
el articulo 36.1 del Reglamento del Autorregulador del Mercado de Valores.
Cualquier inquietud sobre la interpretacion del contenido del Cédigo o que haga referencia a la
forma de resolver situaciones no descritas especificamente en él, deberd ser aclarada con el
correspondiente superior jerarquico 0, en su caso, con la Gerencia Juridica.

4. Ambito de aplicacion

El presente Codigo de Conducta se aplica a la sociedad Global Securities S.A. Comisionista de
Bolsa y a las siguientes personas (en adelante, personas sujetas):

Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Alejandro Hurtado Gaviria | Nombre Alejandro Perdomo Lozano Junta Directiva
Cargo Gerente Juridico Cargo Gerente de Riesgos Acta # 421

Fecha: 19/12/2022 Fecha: 19/12/2022 Fecha: 19/12/2022




Cédigo: A_PDC_M_001

CODIGO DE CONDUCTA version: 17 o
e Fecha de actualizacion:

GSC 19/12/2022

e Todas las personas que presten sus servicios a Global Securities S.A. Comisionista de Bolsa
y los de la entidad matriz, sus sociedades filiales o subordinadas que estén o no directamente
relacionadas con las operaciones o actividades de intermediacién en el mercado de valores.

e EI ambito de aplicacion del Codigo podra hacerse extensivo a cualquier otra persona
vinculada a GLOBAL SECURITIES S.A., cuando, por la naturaleza de dicha vinculacién, su
actuacion pueda afectar en alguna medida, la reputacion de GLOBAL SECURITIES S.A.

Todas las personas mencionadas anteriormente, tienen la obligacion de conocer el contenido del
presente Codigo y sus desarrollos posteriores, cumplirlos y colaborar en su aplicacion.

5. Mecanismos de divulgacién y aceptacion

El presente CdAdigo es de conocimiento y aplicacion de todos los empleados de Global Securities
S.A,, el cual es presentado inicialmente en la capacitacién obligatoria de induccién en el momento
de vincularse a la Entidad, de la cual queda constancia escrita de su conocimiento y aceptacién
de todos los empleados.

Anualmente, el Contralor Normativo realiza una presentacién del Cédigo a los empleados de la firma
a todo nivel. Cuando el Cddigo de Conducta y de Buen Gobierno se modifique, se efectuardn
sensibilizaciones mediante capacitaciones ya sean presenciales, o a través de videoconferencia a
los empleados, de las que se conservara la constancia de asistencia y la certificacién de recepcion
y conocimiento del nuevo documento. Las capacitaciones de ingreso incluyen esta capacitacién y
al resto del personal se les hara una capacitacion presencial del Cédigo de Conducta y de Buen
Gobierno.

Internamente, el Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno esta a disposicién de los empleados a
través de la intranet.

De otra parte, los cédigos estaran a disposicion de todos los accionistas y del publico en general en
la padgina Web de la sociedad.

6. Promocién y Verificacién de Cumplimiento de los Cédigos Internos por parte de
la Junta Directiva

El area de Gestién Humana presentara un informe de manera anual a la junta directiva, en el cual
se detalle la divulgacion, capacitaciones y constancias de aceptacion y conocimiento de los codigos
por parte de los empleados, al ingreso y en el momento en el que se modifiquen o actualicen.

7. Cumplimiento Interno

Con el proposito de generar una cultura de cumplimiento interno para el desarrollo de las
actividades y operaciones de intermediacion de valores, todas las areas y todas aquellas personas
que participen, o pudieran participar, en actividades y/o operaciones propias de la actividad de
intermediacidn en el mercado de valores y de las demas operaciones, servicios o productos que
hacen parte integral del objeto social de la sociedad comisionista de bolsa, deberan:

En cabeza de la direccion de la sociedad, establecer pautas minimas para facilitar el cumplimiento
de la empresa de los requisitos establecidos al interior de la sociedad y de la normatividad, para la
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e las actividades y operaciones de intermediacion de valores permitidas.

Informar de forma inmediata cualquier incidente que implique o pueda implicar el incumplimiento
de los requisitos establecidos para la ejecucion de las actividades y operaciones de intermediacién
de valores permitidas.

Los lideres de cada area deberan realizar reuniones periddicas con su equipo de trabajo para
promover al interior de la comisionista el cumplimiento estricto de los requisitos establecidos para
la ejecucidn de las actividades y operaciones de intermediacion de valores permitidas; procurando
el intercambio de ideas para la mejora en los procesos y su cumplimiento, obtener diferentes puntos
de vista, observaciones y recomendaciones, asi como socializacién de los compromisos de gestion
de forma agil y dinamica.

La direccién de la sociedad debera realizar reuniones periddicas con todos los encargados de areas
para para intercambiar ideas y para trazar cualquier oportunidad de cambio y mejoramiento
continuo de los procesos institucionales, que garanticen el cumplimiento estricto de los requisitos
establecidos para la ejecucién de las actividades y operaciones de intermediacion de valores
permitidas.

La direccién debera asegurar que se permita la participaciéon de todo el personal de la institucién,
segun su ambito de responsabilidad, en la elaboracion de los planes de trabajo contribuyendo a
una mejor identificacién de los posibles riesgos que pueda ocasionar el incumplimiento de los
requisitos establecidos para la ejecucion de las actividades y operaciones de intermediacion de
valores permitidas.

Todas las areas de la institucion deberan conocer sus procesos internos, para poder identificar los
riesgos que puedan afectan la planificacion y cumplimiento de los requisitos establecidos para la
ejecucion de las actividades y operaciones de intermediacion de valores permitidas.

Los responsables de cada area deben asegurar que todo el kit documental esté al conocimiento de
todo el personal a su cargo.
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IIl. REGLAS DE CONDUCTA

1. Principios rectores

Las personas sujetas al presente Cédigo deberan mantener el compromiso firme de integridad ética
y responsable, actuando en el ejercicio de su actividad profesional guiados por las siguientes pautas
de conducta:

a. Estricto cumplimiento de la ley, que exige asumir sin excepciones la obligacion de observar
la legislacion aplicable a las actividades y operaciones de Global Securities S.A. y a las
actuaciones relacionadas con ellas.

b. Etica profesional, que comprende, entre otras, la prohibicién de realizar acciones ilegales y
utilizar informacién obtenida en el desarrollo de su trabajo en beneficio propio y, por otro lado,
la obligacién de informar de manera oportuna a Global Securities S.A. cuando sea parte o se
haya proferido sancidon en su contra en algin proceso civil, penal o disciplinario con ocasién
del ejercicio de sus funciones laborales o cuando estas circunstancias existanal momento
de su vinculacién con esta sociedad comisionista.

¢. Reserva y discrecién en los comentarios relativos a operaciones, clientes, funcionarios y
cuantos aspectos pudieran afectar a las personas o actividades que son desarrolladas por
la sociedad.

d. Cumplimiento de las pautas de dignidad profesional y personales inherentes al puesto de
trabajo desempefiado y estricta observancia de los deberes y obligaciones de los trabajadores.
De forma enunciativa y no limitativa, los funcionarios deberan respetar con puntualidad los
horarios laborales establecidos, actuar con la debida diligencia y correccion con los
compaiieros y clientes, y no incurrir en abusos de confianza. Ningin empleado podra acudir
al puesto de trabajo en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias alucinégenas,
entre otros.

e. Toda actuacion de los funcionarios de GSC debera estar enmarcada dentro del estricto
cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas y disposiciones de caracter general
expedidas por las autoridades competentes (Superintendencia Financiera, Bolsa de Valores
de Colombia, Autorregulador del Mercado de Valores y demds, a fin de controlar su
funcionamiento) asi como las emitidas por la Compafiia y que se encuentran plasmadas en
las politicas, manuales y procedimientos y, en especial, las del Manual de Gestion Integral
del Riesgo.

a. Actuacién en el mercado

En el ejercicio de sus funciones, los administradores y empleados de Global Securities S.A.
Comisionista de Bolsa se abstendran de: (i). anteponer la compra/venta de titulos o valores de Global
Securities S.A. Comisionista de Bolsa en desarrollo de sus operaciones por cuenta propia, a la de
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los clientes de caracteristicas iguales; (ii). Privilegiar a alguno o varios clientes cuando exista
conflicto de intereses y, en particular, respetar la prelacién de o6rdenes; (iii). Multiplicar las
transacciones u operaciones de forma innecesaria y sin beneficio para los clientes; (iv). Anteponer
las 6rdenes de compra o de venta de valores de unos clientes a las de otros; (v). Permitir que
cuando se ejecuten de manera consolidada érdenes de clientes, se incluyan operaciones por cuenta
propia en este consolidado; (vi). Actuar anticipadamente por cuenta propia conociendo la proxima
actuacion de clientes o de inducir a la actuacién de estos Ultimos en beneficio propio, o de otros
clientes; (vii). Provocar, en beneficio propio o ajeno, una evolucion artificial de las cotizaciones; (viii).
Evitar que entren en conflicto y cumpliendo con lo estipulado legalmente, lo que implica, al mismo
tiempo, servira los mismos con diligencia, lealtad, neutralidad y discrecion.

b. Conflictos deinterés
Se entiende por conflicto de interés, la situacién en virtud de la cual, una persona debido a su
actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacion a intereses incompatibles,
ninguno de los cuales puede privilegiar en atencién a sus obligaciones legales o contractuales.
Entre otras conductas, se considera que hay conflicto de interés, cuando la situacion llevaria a la
escogencia entre: (1) la utilidad propia y la de un cliente, o (2) la de un tercero vinculado al agente
y un cliente, o (3) la utilidad de la Cartera Colectiva que administra y la de otro cliente o la propia, o
(4) la utilidad de una operacion y la transparencia del mercado.
2. Operaciones en los mercados de valores y transacciones de personas sujetas

2.1. Prioridad de los intereses y de las transacciones de los clientes

En el ejercicio de sus funciones, los administradores y empleados de Global Securities S.A.
Comisionista de Bolsa en ningin caso podran:

a. Anteponer la compral/venta de titulos o valores de Global Securities S.A. Comisionista
de Bolsa en desarrollo de sus operaciones por cuenta propia, a la delos clientes de
caracteristicas iguales.

b. Privilegiar a algun cliente cuando exista conflicto de interés entre varios de ellos y, en
particular, respetar la prelacion de érdenes.

C. Multiplicar las transacciones u operaciones de forma innecesaria y sin beneficio para
los clientes.

d. Anteponer las 6rdenes de compra o de venta de valores de unos clientes a las de otros.

e. Permitir que cuando se ejecuten de manera consolidada ordenes de clientes, se
incluyan operaciones por cuenta propia en este consolidado.
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f.  Actuar anticipadamente por cuenta propia conociendo la préxima actuacion de clientes
o de inducir a la actuacién de estos Ultimos en beneficio propio, o de otros clientes.

g. Provocar, en beneficio propio o ajeno, una evolucion artificial de las cotizaciones.

h. Se dara prioridad a los legitimos intereses de los clientes, procurando evitar que
entrenen conflicto y cumpliendo con lo estipulado legalmente, lo que implica, al mismo
tiempo, servir a los mismos con diligencia, lealtad, neutralidad y discrecion.

3. Definicién de partes relacionadas y vinculados.
3.1. Partes relacionadas:

Con base en lo consagrado en el Reglamento del AMV, se consideran partes relacionadas de los
empleados, representantes legales, administradores, miembros de junta o accionistas de GSC las
siguientes:

a. Las personas juridicas de las que sea administrador, directivo y/o miembro de cualquier
6rgano de control.

b. Las personas juridicas en la que tenga una participacion material, esto es, aquella que
existe cuando el accionista sea beneficiario real de mas del 5% del capital social de
una sociedad.

C. Las personas juridicas en las cuales su cényuge, comparfero(a) permanente 0 sus
familiares hasta el 2° grado de consanguinidad, 2° de afinidad y Unico civil, estén en
las causales descritas en los literales a) y b) anteriores.

d. El cényuge, compariero(a) permanente y las personas que se encuentren en relacion
de parentesco hasta el 2° grado de consanguinidad, 2° de afinidad y Unico civil.

€. Aquellas personas naturales y/o juridicas con las cuales exista una relacién contractual
o de cualquier otra naturaleza que pueda afectar la objetividad que debe caracterizar las
relaciones comerciales.

Paragrafo 1. Se entiende por beneficiario real cualquier persona o grupo de personas que,
directa o indirectamente, por si misma o a través de interpuesta persona, por virtud de contrato,
convenio o de cualquier otra manera, tenga respecto de una accion o de cualquier participacion
en una sociedad, la facultad o el poder de votar en la eleccion de directivas o representantes o,
de dirigir, orientar y controlar dicho voto, asi como la facultad o el poder de enajenar y ordenar
la enajenacién o gravamen de la accion o de la participacion.
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Para los efectos de la presente definicion, conforman un mismo beneficiario real los conyuges
0 compafieros permanentes y los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y Unico civil, salvo que se demuestre que actlian con intereses econémicos
independientes, circunstancia que podra ser declarada mediante la gravedad de juramento ante
la Superintendencia Financiera de Colombia con fines exclusivamente probatorios.

Una persona o grupo de personas se considera beneficiario real de una accion o participacion
si tiene derecho para hacerse a su propiedad con ocasién del ejercicio de un derecho proveniente
de una garantia o de un pacto de recompra o de un negocio fiduciario o cualquier otro pacto que
produzca efectos similares, salvo que los mismos no confieran derechos politicos.

Para los exclusivos efectos de esta disposicion, se entiende que conforman un “grupo de
personas” quienes actien con unidad de propdsito.

Paragrafo 2. No se considera que existe vinculaciéon cuando la participacion en cualquiera de los
casos sefalados sea inferior al diez por ciento (10%) y los involucrados declaren bajo la
gravedad de juramento ante la Superintendencia Financiera de Colombia, que actGan con
intereses econodmicos independientes de los demas accionistas o beneficiarios reales o de la
administradora.

Paragrafo 3. Para efectos de los porcentajes a los que se hace referencia sélo se tendran en
cuenta las acciones o participaciones con derecho a voto.

3.2. Vinculados:
Entiéndase por vinculados a Global Securities a cualquier participante que sea:

a. Elolos accionistas o beneficiarios reales del diez por ciento (10%) o mas de la participacion
accionaria en el intermediario.

b. Las personas juridicas en las cuales, el intermediario sea beneficiario real del diez por ciento
(10%) o mas de la participacion societaria. Se entiende por beneficiario real el definido en el
articulo 6.1.1.1.3 del decreto 2555 de 2010.

c. Las sociedades o empresas sujetas a situacion de control, influencia significativa (poder
para intervenir en las decisiones financieras y de operacion, sin tener control sobre la misma)
0 que tengan el caracter de asociada para el desarrollo de un negocio conjunto.

d. La matriz del intermediario de valores y sus filiales y subordinadas.

e. Los accionistas de la matriz y de las entidades en la cuales la sociedad matriz tenga
participacion accionaria.
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f.  Los administradores del intermediario, de su matriz y de las filiales o subordinadas de ésta.

g. Las personas que se encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y unico civil, tanto de los administradores de la entidad, de la matriz y de las
entidades sujetas a su control, como de los beneficiarios reales del 10% o mas de la matriz.

h. Los funcionarios de Global Securities y sus partes relacionadas de conformidad con lo
expuesto en el numeral 3.1.

i. Contrapartes en el mercado de valores local, cuyos administradores se encuentren
relacionados con Global Securities.

j. Cualquier persona natural o juridica con relacién contractual tanto de servicios de soporte,
mantenimiento, como especializados, que se encuentre relacionado con los administradores
o cualquier funcionario de Global Securities, asi como sus partes relacionadas.

k. Clientes extranjeros respecto de las inversiones de capital del exterior de portafolio, cuyo
apoderado del cliente extranjero en Global Securities esté relacionado con la firma
comisionista.

4. Politicas especificas para las inversiones personales y para las operaciones que
involucren partes relacionadas y/o vinculados

GSC, considerando que las operaciones que realicen sus vinculados y partes relacionadas deben
estar acordes con los principios de trasparencia, integridad, equidad y confianza publica, asi como
con lo establecido en el Codigo de Buen Gobierno de Global Securities, evitando conflictos de
interés en la ejecucion de las operaciones en el mercado de valores, establece la siguiente politica
para la realizacién de operaciones con vinculados y partes relacionadas, la que es de obligatorio
cumplimiento para todos aquellos que con esa condicion se encuentran relacionados con Global
Securities y que quieran hacer operaciones financieras en el mercado de valores o cualquier
producto o servicio autorizado a la Sociedad Comisionista, asi como cualquier relaciéon contractual
con proveedores de servicios.

Teniendo en cuenta las restricciones normativas relacionadas con la participacién de los actores
del mercado de valores en las calidades descritas, GSC, consciente de la importancia de la
transparencia en las operaciones financieras, establece la politica de participacion y ejecucion de
operaciones por parte de los vinculados a Global Securities y de sus partes relacionadas, en los
siguientes términos:

4.1. Se permiten la realizacion de operaciones de inversion en el mercado de valores de quienes
tengan la calidad de vinculados a Global Securities, siempre que se cumplan con las
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Siguientes condiciones:

a. Los vinculados estan obligados a informar al area de Gestion Humana sobre sus cuentas
en otras firmas comisionistas de bolsa.

b. Para la realizacion de operaciones deberan depositar los recursos con anterioridad a su
ejecucion.

c. Solo se pueden realizar operaciones con los accionistas, sean funcionarios o no de Global
Securities S.A., que tengan una participacion inferior al 10% del capital social y con
funcionarios de la sociedad comisionista, en tanto que dichas transacciones no impliquen
el apalancamiento de esta Sociedad Comisionista a estas personas o de ellas a Global
Securities S.A.

4.2. Quienes tengan la condicion de vinculados podran operar en el mercado de valores a través
de Global Securities, previo cumplimiento del siguiente proceso operativo:

a. Politica General

i. Designacion del asesor receptor del cliente: El gerente comercial, el director de
Gestion Humana y el presidente de Global Securities designaran el asesor que
actuard como receptor del cliente, para su posterior activacion.

ii. Fondos de inversién y de Capital Privado: Las partes vinculadas podran realizar
inversiones en los fondos de inversidn colectiva, de capital privado y en otros
productos similares. En el caso de presentarse una eventualidad con la
administracion de estos, ya sea por decisién de la Superintendencia Financiera de
Colombia o de la asamblea de inversionista del fondo, los retiros de recursos se
haran en igualdad de condiciones a los demas clientes.

Los accionistas con un porcentaje de participacion superior al 10%, los miembros
del comité de inversiones, los miembros de la junta directiva, los representantes
legales y los miembros del area de fondos y riesgos, no pueden realizar inversiones
en los fondos de inversion.

Paragrafo: Las partes relacionadas de las partes vinculadas, podran invertir en
productos de canales digitales canales digitales dando cumplimiento al siguiente
procedimiento general:
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a) dichas inversiones deberan ser reveladas a la Sociedad Comisionista por parte de
su parte vinculada,

b) dichas inversiones se podran hacer a través de asesores comerciales distintas a
sus partes vinculadas,

C) sus inversiones y redenciones se haran en las mismas condiciones que los demas
inversionistas y dando estricto cumplimiento a los reglamentos y politicas de los
productos de canales digitales,

d) se encuentra prohibido dar algun tipo de trato diferencial con los demas clientes de
la Sociedad Comisionista prevaleciendo el principio de trato equitativo e igualdad.

e) El area de Operaciones realizara monitoreo diario de las 6rdenes y generara un
reporte sobre el cumplimiento del LEO con Vinculados y Partes Relacionadas.

f) El area de Riesgos Financieros y la Unidad de Cumplimiento realizara validacion
del cumplimiento de las politicas y restricciones definidas sobre las operaciones con
vinculados y Partes Relacionadas.

g) dichas operaciones podran ser objeto de auditoria posterior a su celebracién.

ii. Mecanismo para impartir 6rdenes: Las 6rdenes deberan de ser impartidas por
medio verificable y deben ser ingresadas al LEO previo al ingreso en los sistemas
transaccionales, verificando el cumplimiento de lo establecido en el manual LEO.

iv. Orden de ejecucién de operaciones: Se conservard el orden de recepcion de
Ordenes para la ejecucion de la operacion.

v. Ordenantes: Las partes vinculadas con Global Securities no podran tener como
clientes o contrapartes, o actuar como ordenantes de las cuentas de sus partes
relacionadas, ni podran tener injerencia alguna en el manejo de estas operaciones,
en canales digitales o inversiones en fondos u otros productosadministrados por
Global Securities. ElI comité disciplinario establecera quien sera el receptor de la
cuenta.

vi. Seguimiento: El &rea de auditoria interna realizara evaluaciones a la ejecucion de
los controles definidos para el cumplimiento de las directrices para este tipo de
operaciones.

vii. Informes diarios: El area de Operaciones genera un reporte de las operaciones y
movimientos realizados por los vinculados y partes relacionadas cada vez que se
identifiquen, dirigido a las areas de Riesgos Financieros, unidad de cumplimiento y
de Auditoria Interna.

viii. Informes mensuales: La Gerencia de Riesgos incluye en su reporte del resultado
de las validaciones realizadas sobre el debido cumplimiento de las politicas y
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directrices definidas para operaciones con Vinculados y Partes Relacionadas.

ix. La auditoria interna hara revisiones periodicas de los controles sobre las

Xi.

b.

operaciones ejecutadas por los vinculados a través de Global Securities de manera
trimestral presentara el resultado al comité de auditoria y a la Junta Directiva, sin
perjuicio de informes extraordinarios, si las condiciones lo requieren.

Costo de las operaciones: Las operaciones que realicen los vinculados generaran
la misma comision que se cobre por operaciones similares, a cualquier otro cliente.
La comisién generada de la actividad de intermediacion en las inversiones
personales o de sus partes relacionadas quedaran exclusivamente a nombre del
funcionario que intermedia la inversién. En ninguna circunstancia estara permitido
distribuir las comisiones o cualquier beneficio econémico producto de la
intermediacion con los operadores que sean partes relacionadas a alguna de las
partes de la operacion.

El empleado que tenga algun cliente como parte relacionada, no podra participar
de la asesoria, suministro de informacion, recepcion y ejecucion de érdenes, con lo
anterior se establece que no puede participar ni directa ni indirectamente en dichas
actividades, dejando también claro para el cliente esta directriz.

Prohibiciones

Operaciones Intradia: No es permitido operar intradia, ni apalancar la posicion.

Posiciones activas: Para todos los casos, las posiciones activas deberan ser
tramitadas a través del operador de registro designado.

Operaciones activas: Los digitadores no podran realizar operaciones activas. Sus
recursos disponibles podran ser invertidos en Fondos de inversién colectivao
de capital privado, u otros productos similares.

. Operaciones de signo contrario: las personas naturales vinculadas deberan

abstenerse de celebrar operaciones de signo contrario, salvo las excepciones
establecidas por la norma y dando cumplimiento a los plazos establecidos por la
comisionista para la realizacion de estas.

Mercado mostrador: no se podran realizar operaciones en el mercado mostrador
con: (i) el o los accionistas o beneficiarios reales del diez por ciento (10%) o mas de
la participacion accionaria en GSC. (i) Las personas juridicas en las cuales, GSC
sea beneficiario real del diez por ciento (10%) o mas de la participacion societaria.
(iii) La matriz de GSC vy sus filiales y subordinadas. (iv) Los administradores GSC,
de su matriz y de las filiales o subordinadas de ésta.

4.3. Quienes quieran contratar con Global Securities como proveedor y tenga la condiciéon de
vinculados, podran participar de la eleccién y contratar, previo cumplimiento del siguiente

Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Alejandro Hurtado Gaviria | Nombre Alejandro Perdomo Lozano Junta Directiva
Cargo Gerente Juridico Cargo Gerente de Riesgos Acta # 421

Fecha: 19/12/2022 Fecha: 19/12/2022 Fecha: 19/12/2022

18



Cédigo: A_PDC_M_001

CODIGO DE CONDUCTA version: 17 o
e Fecha de actualizacion:

GSC 19/12/2022

proceso operativo:

i, Todo prospecto de proveedor de servicios tendra que presentarpropuesta
segun criterios del servicio solicitado.

i Existira una evaluacion y confirmacién de la informacién de los prospectos
de proveedores, de acuerdo con los elementos como propuesta econémica,
fortaleza patrimonial, experiencia, SARLAFT, entre otras.

ii. Se registrard una hoja de vida del proveedor y sera evaluado
periédicamente.

iv. Teniendo en cuenta que el proceso es netamente operativo, una vez se
dé cumplimiento a las validaciones y confirmaciones de informacién de los
requisitos evaluados, la responsabilidad de la aprobacién del proveedor
estara a potestad del presidente de la Comisionista, siempre y cuando su
valor no exceda 30 salarios minimos mensuales. Si sobrepasa ese monto
esta decision estara en cabeza de la Junta Directiva.

5. Politicas paralaidentificacién, manejo y administracién de conflictos de interés

Los empleados de Global Securities S.A. C.D.B., se abstendran de participar en situaciones que
puedan generar conflictos de interés, en caso de que un empleado se llegare a encontrar frente a
un posible conflicto de interés debera informarlo de inmediato a su superior jerarquico quien podra
dar traslado al Presidente de la Compainiia, para que evalle y sugiera la posicién que se deba tomar,
en todo caso, el empleado se abstendra de realizar la accién o el comportamiento objeto delposible
conflicto. La decisiébn que asuma el Presidente debera ser informada a la Junta Directiva para
aguellos casos en los cuales no se tome la decisién de participar en dicha situacion.

Los funcionarios que intervienen en la asesoria del mercado de capitales deberan guardar estricta
confidencialidad en la informacién que le sea conocida por el desarrollo de sus labores, con las
demés areas de la compafiia. Los siguientes funcionarios de la firma les estd expresamente
prohibido desarrollar las conductas que se describen a continuacion:

a. Operaciones por cuenta propia: Los funcionarios que realicen estas labores, no podran
desarrollar funciones de intermediacion.

b. Fondos de Inversién Colectivas, de Capital Privado y otros productos similares: Las partes
vinculadas podran realizar inversiones en los fondos de inversion colectiva, de capital
privado y en otros productos similares. En el caso de presentarse una eventualidad con
la administracién de estos, ya sea por decision de la Superintendencia Financiera de
Colombia o de la asamblea de inversionista del fondo, los retiros de recursos se haran en
igualdad de condiciones a los demas clientes.

Los accionistas con un porcentaje de participacion superior al 10%, los miembros del
comité de inversiones, los miembros de la junta directiva, los representantes legales y
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los miembros del area de fondos y riesgos, no pueden realizar inversiones en los fondos
de inversion.

Toda parte relacionada de las personas anteriormente mencionadas puede invertir en
todo fondo bajo las siguientes restricciones: a) Deberan avisar con una semana de
antelacion su intencién de invertir en el fondo. b) En los fondos a la vista, deberan
conservar las participaciones que haya adquirido durante un plazo minimo de un mes.
Posteriormente, podran redimir sus participaciones una vez a la semana. c) En los fondos
cerrados, no podran negociar sus participaciones en el mercado secundario. En ese
sentido, Unicamente podran redimir sus participaciones dentro de los plazos establecidos
en el fondo para las redenciones.

c. Junta Directiva: Los miembros de Junta Directiva les esta prohibido realizaroperaciones
en acciones por medio de la sociedad comisionista.

d. Administradores: Quienes ostenten la calidad de representantes legales de la sociedad,
tendran la misma prohibicién que les rige a los miembros de Junta Directiva.

e. Los funcionarios de la sociedad que participen en las Juntas Directivas de cualquier
otra sociedad deberan informarle a la Presidencia de la sociedad.

f. Los asesores que ejecuten la actividad de asesoria deberan en todo momento acatar las
disposiciones sobre la identificaciéon, manejo y administracion de conflictos de interés en
que puedan incurrir al ejecutar dicha actividad, de acuerdo con las disposiciones
contenidas en el presente cddigo.

En todo caso todas las actuaciones deberan ajustarse a los principios orientadores de conducta
que rigen a todos los funcionarios de la Compafiia, los cuales son:

Honestidad
Actitud de servicio
Profesionalismo
Trabajo en equipo
Lealtad

e Pasion

GSC cuenta con un régimen disciplinario que establece los procedimientos para el establecimiento
de sanciones en caso de incumplimiento de las politicas de la organizacion.

5.1. Objetivo de la politica general de conflictos de interés

El objetivo consiste en la identificacion, manejo, administracion y revelacion de aquellas
situaciones en las que tanto GSC como las personas “vinculadas” a la misma puedan generar
conflictos de interés, reales o potenciales, en relacion con el desarrollo de las actividades que
tipifican operaciones de intermediacion en el mercado de valores que realiza o ejecuta GSC y de
las deméas operaciones, servicios y productos que hacen parte integral del objeto social de la
sociedad comisionista de bolsa. Asi mismo, se detallaran los procedimientos a seguir y medidas
a adoptar para su prevencion.
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La presente politica persigue como propésito contar con los medios suficientes para, en la medida
de las posibilidades, prevenir el surgimiento de conflictos de intereses.

Aun asi, no se puede asegurar que todas las medidas adoptadas sean suficientes para asegurar
de una manera razonable que un potencial conflicto de interés aparezca, ante lo cual, se informara
a nuestros clientes e inversionistas de la naturaleza del conflicto de manera que los mismos puedan
decidir sobre el particular.

5.2. Definicion de conflicto de interés;
Son situaciones que pueden surgir como consecuencia del desarrollo del objeto social principal de

la sociedad, el cual es el desarrollo del contrato de comisidn para la compray venta de valores, asi
como del desempefio de otras actividades complementarias que integran su objeto social como lo
son la administracién de portafolios de valores de terceros; la administracion de valoresde clientes;
las operaciones de corretaje sobre valores; la prestacién de servicios de asesoria en elmercado de
capitales y la realizacién de las denominadas operaciones por cuenta propia en losmercados primario
y secundario, entre otras establecidas en los estatutos sociales y cuya existencia pueda
menoscabar los intereses de los clientes, o suponer un beneficio ilegitimo para GSC o sus
“vinculados”. Particularmente se producen conflictos de intereses cuando los intereses de los clientes
no son la primera preocupacion de GSC.

En consecuencia, se considera que existe un conflicto de interés, cuando quiera que ocurra lo
siguiente:

a. Un resultado originado por diversas circunstancias provocando un conflicto entre el propio
interés de GSC o de alguno de sus “vinculados” y los intereses de los clientes.

b. Un resultado originado por diversas circunstancias provocando un conflicto entre los
diferentes intereses de dos o0 mas clientes de GSC.

5.3. Alcance

El alcance de la presente politica general de conflictos de interés en el &mbito de las operaciones
y actividades de intermediacion en el mercado de valores, asi como de las demés actividades,
operaciones y servicios que integran el objeto social de la sociedad comisionista de bolsa, cobija
a todas las areas o unidades administrativas y operativas de GSC, incidiendo sobre todas aquellas
personas que participan, o pudieren participar, en actividades y/o operaciones propias de la
actividad de intermediacién en el mercado de valores y de las demas operaciones, servicios y productos
que hacen parte integral del objeto social de la sociedad comisionista de bolsa.

5.4. Personas sujetas ala politica de conflictos de interés
Se consideraran personas sujetas a la politica de conflictos de interés las siguientes:
a. Los administradores de GSC y los de la entidad matriz, sus sociedades filiales o

subordinadas que estén directamente relacionadas con las operaciones o actividades de
intermediacion en el mercado de valores.
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b. Los miembros de la alta gerencia de GSC y los de la entidad matriz, sus sociedades filiales
o subordinadas que estén directamente relacionadas con las operaciones o actividades de
intermediacion en el mercado de valores.

c. El Defensor del Consumidor Financiero.

d. Todas las personas que presten sus servicios a GSC y los de la entidad matriz, sus
sociedades filiales o subordinadas que estan directamente relacionadas con las
operaciones o actividades de intermediacion en el mercado de valores.

e. Aquellas otras personas que, por las caracteristicas de su actividad, deban quedar
sometidas, a juicio de GSC, temporal o permanentemente a los controles previstos.

La sociedad GLOBAL SECURITIES S.A. recabara informacion de sus administradores, miembros
de la junta directiva, accionistas, contratistas, proveedores y empleados acerca de los posibles
conflictos de intereses a que estén sometidos por sus relaciones familiares, su patrimonio personal
0 por cualquier otra causa, asi como mantener actualizada dicha informacion.

5.5. Informacién sobre conflictos de interés actuales o potenciales
Los administradores y empleados de Global Securities S.A. deberan mantener actualizada su
informacion, a través de un formato que semestralmente se les pide diligenciar, con una declaracion
escrita en la que consta:
a. Vinculaciones econdmicas, familiares o de otro tipo con clientes de Global Securities S.A.
b. Vinculaciones por servicios relacionados con el mercado de valores.

c. Vinculaciones con inversionistas profesionales.

d. Vinculaciones con proveedores significativos, incluyendo los que presten servicios
juridicos o de auditoria.

e. Vinculaciones con sociedades con valores inscritos en el RNVE y en la Bolsa de Valores
de Colombia.

Tendra consideracion de vinculacién econdmica la titularidad directa o indirecta de una participacién
igual o superior al 5% del capital en sociedades clientes de Global Securities S.A. 0 al1% en
sociedades listadas en la Bolsa de Valores de Colombia.

Asi mismo la declaracion podra incluir las vinculaciones distintas de las expresadas anteriormente,
que a juicio de un observador imparcial del administrador o empleado pudieran potencialmente ser
constitutivas de conflictos de interés.

En caso de que la informacién reportada tenga alguna modificacién, sera obligacion de los
administradores y empleados, reportarlo de inmediato al area de recursos humanos para su
respectiva actualizacion.
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5.6. Identificacion de las actividades y operaciones potencialmente generadoras de
conflictos de interés

Las operaciones y actividades de intermediacion en el mercado de valores y demas actividades que
hacen parte del objeto social de la sociedad comisionista susceptibles de dar lugar a conflictos de
interés en el &mbito de las actividades relevantes del mercado de valores, entre otras, son ks
siguientes:

a. Larealizacién y ejecucion de operaciones de adquisicidn y enajenacion de valores inscritos
en el RNVE o de valores extranjeros listados en un sistema local de cotizaciones de valores
extranjero, ejecutadas por cuenta de clientes en desarrollo del contrato de comisién para la
compray venta de valores.

b. Larealizaciény ejecucion de operaciones de adquisicién y enajenacion de valores inscritos
en el RNVE o de valores extranjeros listados en un sistema local de cotizaciones de valores
extranjero, ejecutadas en desarrollo de contratos de administracién de portafolios de
valores de terceros.

c. Larealizaciény ejecucion de operaciones de adquisicion y enajenacién de valores inscritos
en el RNVE o listados en un sistema local de cotizacion de valores extranjeros, efectuadas en
desarrollo de contratos de administracion de valores de clientes.

d. Larealizacidny ejecucion de operaciones de adquisicion y enajenacion de valores inscritos
en el RNVE o listados en un sistema local de cotizacién de valores extranjeros, efectuadas
directamente y por cuenta propia de GSC.

e. Larealizacidony ejecucion de operaciones de adquisicion y enajenacién de valores inscritos
en el RNVE o de valores extranjeros listados en un sistema local de cotizaciones de valores
extranjero, ejecutadas por cuenta de los fondos de inversion colectivas, de capital privado
y otros productos bajo administracion de GSC.

La prestacion de servicios de asesoria en los mercados de capitales.

La prestacion de servicios de asesoria en banca de inversion.

La ejecucioén de la actividad de asesoria en el mercado de valores

La ejecucion de la actividad de asesoria, tienen la potencialidad de generar conflictos de
interés cuando quiera que algun producto ofrecido o promocionado por GSC posea
caracteristicas idénticas o similares a los ofrecidos o promocionados por otra entidad.

- SKQa

(*) RNVE: Registro Nacional de Valores y Emisores

Las operaciones de adquisicion y enajenacién de valores inscritos en el RNVE o de valores
extranjeros listados en un sistema local de cotizaciones de valores extranjero, ejecutadas por cuenta
de los fondos de inversién colectivas, de capital privado u otros productos similares bajoadministracion
de GSC, a su turno, tienen la potencialidad de generar conflictos de interés cuandoquiera que dos
0 mas fondos bajo administracion de la sociedad contemplen dentro de su politica de inversién
activos de caracteristicas idénticas o similares.

Las operaciones de adquisicion y enajenacion de valores inscritos en el RNVE o de valores
extranjeros listados en un sistema local de cotizaciones de valores extranjero, ejecutadas por cuenta
de clientes, a su turno, tienen la potencialidad de generar conflictos de interés cuando quiera que
dos o mas clientes instruyan a GSC sobre la ejecucion de operaciones sobre valores de
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caracteristicas idénticas o similares.

Las operaciones de adquisicion y enajenacién de valores inscritos en el RNVE o de valores
extranjeros listados en un sistema local de cotizaciones de valores extranjero, ejecutadas por cuenta
de “vinculados”, a su turno, tienen la potencialidad de generar conflictos de interés cuando quiera
gue estos instruyan a GSC sobre la ejecucion de operaciones sobre valores de caracteristicas
idénticas o similares a las de las instrucciones impartidas por clientes que no tienen la calidad de
“vinculados” a la sociedad comisionista de bolsa.

Paragrafo: Las situaciones y actividades descritas anteriormente son meramente enunciativas,
motivo de lo cual se debe entender que cualquier situacion en la que el juicio de las personas sujetas
a la presente politica pueda estar influido por un interés secundario o situacion generalmente
de tipo econdmico o personal, se debera entender como un evento potencialmente generador de
conflictos de intereses.

5.7. Conflictos de intereses que puedan surgir en la postulacién y elecciéon del
Defensor del Consumidor Financiero (DCF)

El Defensor del Consumidor Financiero debera revelar a la sociedad las siguientes situaciones, a
través del mecanismo establecido para ello:

a. Si presta sus servicios como DFC en otras entidades vigiladas,

b. Si presta sus servicios o desempefia funciones distintas a las propias del cargo de DCF en
la sociedad matriz, filiales o subsidiarias de GSC,

c. Sitiene sanciones en firme en la SFC,

d. Si tiene algun tipo de vinculo familiar, contractual o comercial, con algin empleado,
administrador o cliente de GSC.

e. Sitiene algun tipo de inversiéon en GSC.

El Defensor del Consumidor Financiero esta en la obligacion de revelar cualquier situacién que
considere pueda afectar su imparcialidad y, en todo caso, revelar cualquier conflicto de interés en
el que considere se vea involucrado.

Cualquier conflicto de interés que sea revelado por parte del Defensor del Consumidor Financiero,
debera ser puesto en conocimiento de la Junta Directiva, quien se encargara de administrarlo y
tomar las decisiones que considere pertinentes. En todo caso, si el conflicto revelado afecta sus
funciones de cara a los clientes de GSC y a la sociedad propiamente dicha, sera el Defensor del
Consumidor Financiero Suplente quien desempefie las funciones hasta tanto el conflicto sea
resuelto y gestionado.

En todo caso, los Defensores del Consumidor Financiero deberan abstenerse de actuar cuando se
presenten conflictos de interés en relacién con una controversia o consumidor financiero, en cuyo
caso actuara el Defensor Suplente.

Los Defensores del Consumidor Financiero no podran desempefiar en las entidades vigiladas
funciones distintas de las propias de su cargo.

No podra ser designado como Defensor del Consumidor Financiero, quien sea o haya sido dentro
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del afio inmediatamente anterior director, empleado, contratista, apoderado o agente de la entidad
vigilada en la cual va a desempefarse como defensor, ni de la matriz, filial o subsidiaria de la misma.
En caso de ser designado como Defensor del Consumidor Financiero quien posea acciones de la
entidad vigilada, este deberd enajenarlas a persona natural por fuera del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil, 0 a persona juridica donde no posea ninguna
participacion accionaria como persona natural directa o indirectamente.

5.8. Situaciones generadoras de conflictos de interés, en la gestion de administracion
de fondos de inversion colectiva, de capital privado y de otros productos similares

La celebracién de operaciones donde concurran las 6rdenes de inversion de varios fondos,
fideicomisos o portafolios administrados por una misma sociedad sobre los mismos valores o
derechos de contenido econdmico, caso en el cual se deberd realizar una distribucién de la inversion
sin favorecer ninguno de los fondos participes, en detrimento de las demas.

La inversion directa o indirecta que la sociedad administradora pretenda hacer en los fondos que
administra, caso en el cual, en el reglamento y en el prospecto, deberéa establecerse expresamente:

a. El porcentaje maximo de participaciones que la respectiva entidad podra suscribir, el cual
nunca podra superar el quince por ciento (15%) del valor del fondo al momento de hacer la
inversion y;

b. que debera conservar las participaciones que haya adquirido durante un plazo minimo de
un (1) afio cuando el término de duracion del fondo sea superior a dicho plazo, o durante la
mitad del término previsto para la duracion del fondo cuando este sea inferior a un (1) afio.

La inversion directa o indirecta de los recursos del fondo en valores cuyo emisor, avalista, aceptante,
garante u originador de una titularizacién sea la matriz, las subordinadas de esta o las subordinadas de
la sociedad administradora. En este caso, esta inversion sélo podra efectuarse a través de sistemas
de negociacién de valores debidamente autorizados por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Salvo en el caso de los fondos bursatiles, el monto de los recursos invertidos en los valores de
que trata el presente numeral no podra ser superior al treinta por ciento (30%) de los activos del
respectivo fondo. Los fondos del mercado monetario no podran invertir en los activos previstos en
este numeral.

La realizacién de depdésitos en cuentas corrientes o de ahorros en la matriz o las subordinadas de
esta. En ningan caso el monto de estos depésitos podra exceder del diez (10) por ciento del valor
de los activos del respectivo fondo.

Tratandose de fondos de especulacién e inmobiliarios, la celebracién de operaciones de crédito
para el fondo, directa o indirectamente, con la matriz, las subordinadas de esta o las subordinadas
de la sociedad administradora, caso en el cual el monto del crédito nunca podré ser superior al diez
por ciento (10%) de los activos del respectivo fondo.

Las demas que lleguen a regularse expresamente en los reglamentos de cada uno de los fondos
administrados por la sociedad comisionista de bolsa y las establecidas en los articulos 3.1.1.10.1y
3.1.1.10.2 del Decreto 2555 de 2010 para los fondos de inversion colectiva, y en el articulo
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3.3.5.1.2 del Decreto 2555 de 2010 para los fondos de capital privado, asi como en el desarrollo
complementario establecido en el capitulo Ill titulo VI parte Il de la Circular Basica Juridica expedida
por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como todas las normas que la modifique,
adicione, complemente, derogue o sustituya.

5.9. Manejo de inversiones en los fondos administrados de personas vinculadas
directa o indirectamente a la sociedad administradora

a. Miembros del Comité de inversiones como clientes: Los miembros del Comité de Inversiones,
no podran tener inversiones en los fondos administrados. Sus partes relacionadas y/o
vinculados podran tener inversiones en los fondos administrados con las siguientes
condiciones:

i. Deberan avisar con una semana de antelacién su intencion de invertir en el fondo.

i. Enlosfondos a la vista, deberan conservar las participaciones que haya adquirido
durante un plazo minimo de un mes. Posteriormente, podran redimir sus
participaciones una vez a la semana.

ii. En los fondos cerrados, no podran negociar sus participaciones en el mercado
secundario. En ese sentido, Unicamente podran redimir sus participaciones dentro
de los plazos establecidos en el fondo para las redenciones.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de politicas de prevencién de conflictos de interés y uso
indebido de informacion privilegiada para cada caso especifico

b. Empresas vinculadas como clientes de los fondos administrados: En el caso de que las
empresas vinculadas con la sociedad administradora tengan inversiones en los fondos
administrados, deberan seguir las siguientes reglas:

i. Deberan avisar con una semana de antelacién su intencion de invertir en el fondo.

i. Enlos fondos a la vista, deberan conservar las participaciones que haya adquirido
durante un plazo minimo de un mes. Posteriormente, podran redimir sus
participaciones una vez a la semana.

iii. En los fondos cerrados, no podran negociar sus participaciones en el mercado
secundario. En ese sentido, Unicamente podran redimir sus participaciones dentro
de los plazos establecidos en el fondo para las redenciones.

Lo anterior, para prevenir la posibilidad de especular en el mercado y el abuso de informacion
privilegiada.

¢. Empleados como clientes de los fondos administrados: tanto los empleados como sus partes
relacionadas y/o vinculadas, podran tener inversiones en los fondos administrados, y deberan
seguir las siguientes reglas:

i. Deberan avisar con una semana de antelacion su intencién de invertir en el fondo,
si este es a la vista; y con un mes de antelacién, si el fondo es cerrado.

i. Enlos fondos a la vista, deberan conservar las participaciones que haya adquirido
durante un plazo minimo de un mes. Posteriormente, podran redimir sus
participaciones una vez a la semana.
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iii. En los fondos cerrados, no podran negociar sus participaciones en el mercado
secundario. En ese sentido, Ginicamente podran redimir sus participaciones dentro
de los plazos establecidos en el fondo para las redenciones.

Lo anterior, para prevenir la posibilidad de especular en el mercado y el abuso de informacion
privilegiada.

Empleados que laboran directamente en los fondos administrados: los empleados que
laboran para el area de fondos, encargada de la gestién y administracion de este producto,
no podran tener inversiones en los fondos administrados.

Sus partes relacionadas y/o vinculados podran tener inversiones en losfondos administrados
con las siguientes condiciones:

i. Deberan avisar con una semana de antelacién su intencion de invertir en el fondo.
i. Enlos fondos a la vista, deberan conservar las participaciones que haya adquirido
durante un plazo minimo de un mes. Posteriormente, podran redimir sus
participaciones una vez a la semana.
iii. En los fondos cerrados, no podran negociar sus participaciones en el mercado
secundario. En ese sentido, Unicamente podran redimir sus participaciones dentro
de los plazos establecidos en el fondo para las redenciones.

e. Empleados que laboran en el area de riesgos: los empleados que laboran para el area de

riesgos no podran tener inversiones en los fondos administrados.

1. Representantes Legales: los representantes legales de la sociedad no podran tener
inversiones en los fondos administrados.

i Deberan avisar con una semana de antelaciéon su intencion de invertir en el fondo.

En los fondos a la vista, deberdn conservar las participaciones que haya adquirido durante un
plazominimo de un mes. Posteriormente, podran redimir sus participaciones una vez a la
semana.

En los fondos cerrados, no podran negociar sus participaciones en el mercado secundario. En
ese sentido, Unicamente podran redimir sus participaciones dentro de los plazos establecidos
en el fondopara las redenciones.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién de politicas de prevencién de conflictos de interés y uso
indebido deinformacion privilegiada para cada caso especifico

f. Miembros de la junta directiva y accionistas de la sociedad administradora: los miembros de
la junta directiva y los accionistas de GSC con un porcentaje de participacion superior al 10%,
no podran realizar inversiones en los fondos administrados.

Sus partes relacionadas y/o vinculados podran tener inversiones en los fondos
administrados, canales digitales y se dard aplicacion a los procedimientos antes
mencionados para los demas casos de partes relacionadas.

g. Representantes Legales: los representantes legales de la sociedad no podran tener

invers

iones en los fondos administrados, canales digitales y se dard aplicacion a los

procedimientos antes mencionados para los demas casos de partes relacionadas
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5.10 Manejo de inversiones en canales digitales de personas relacionadas de las partes

vinculadas a la sociedad administradora.

Las partes relacionadas de las partes vinculadas podran invertir en canales digitales, dando
cumplimiento alsiguiente procedimiento general:

a.

b.

Dichas inversiones deberan ser reveladas a la Sociedad Comisionista por parte de su parte
vinculada, al area de Gestion Humana

Dichas inversiones se podran hacer a través de asesores comerciales distintas a sus partes
vinculadas,

Sus inversiones y redenciones se haran en las mismas condiciones que los demas inversionistas
y dando estricto cumplimiento a las politicas de cada producto del canal digital,

Se encuentra prohibido dar algun tipo de trato diferencial con los demas clientes de la Sociedad
Comisionista prevaleciendo el principio de trato equitativo e igualdad,

Dichas operaciones podran ser objeto de auditoria posterior a su celebracién.

5.11 Manejo de potenciales conflictos de interés en la ejecucidn de la actividad de
asesoria:

a.

b.

El asesor, al momento de brindar la asesoria deberd informar expresamente al cliente la
modalidad bajo la cual suministran la asesoria (modalidad independiente o dependiente)

En la ejecucion de la actividad de asesoria bajo la modalidad independiente, el analisis del
mercado de los productos en los cuales puede invertir el cliente no se puede limitar a los productos
ofrecidos por la entidad.

En la ejecucion de la actividad de asesoria bajo la modalidad independiente, la entidad o el asesor
no puede recibir dadivas o beneficios provenientes de un tercero.

Se debe garantizar una estricta separacion e independencia entre las actividades de aquellas
personas que suministran asesoria en relacién con las personas que participan en la elaboracion
de informes de investigacion sobre inversiones que se les recomienden a los clientes. Para ello,
debe asegurarse de que la informacién derivada del &rea de investigaciones no se encuentre al
alcance, directa o indirectamente, de los funcionarios que ejecuten la actividad de asesoria, de
manera que cada funcion se ejerza autbnomamente y sin la posibilidad de que surjan conflictos
de interés, para lo cual deben contar con personal de dedicacién exclusiva para esta tarea.

La sociedad debe asegurar que la informacion derivada de las areas encargadas de la
intermediacién, las encargadas de brindar asesoria en el mercado de valores, las de
administracion de portafolios de terceros y las de administracion de fondos de inversidn colectiva
no se encuentre al alcance, directa o indirectamente, del personal de otro departamento, con el
objeto de que las funciones se ejerzan en forma auténoma y evitando conflictos de interés.

En la prestacion de la actividad de asesoria en el mercado de capitales, la sociedad debe
asegurarse que la informacién derivada de tales actividades sea conocida Unicamente por
funcionarios involucrados en este tipo de negocios, y por lo tanto, que no esté al alcance, directa
o indirectamente, del de la propia sociedad que trabaje en otro departamento.
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5.12Relaciones financieras con los clientes

Los administradores y empleados, con el fin de evitar posibles conflictos de intereses, no podran
mantener relaciones financieras con los clientes.

De forma enunciativa, no limitativa o taxativa, esta prohibido:
a) Llegar a acuerdos privados entre administrador o empleado y cliente.

b) Prestar o tomar dinero prestado de un cliente, con excepcion de las operaciones realizadas con
entidades de crédito en el ambito personal y sin vinculacion con la actividad profesional.

c¢) Prestar simultdneamente sus servicios profesionales en otra empresa con un objeto social similar
al de Global Securities S.A., salvo que la Presidencia conceda la necesaria autorizacion de forma
previa.

d) Recibir contraprestaciones, regalos, invitaciones o favores, directamente o por interpuesta
persona, evitando la objetividad en la toma de las decisiones relacionadas con el desarrollo de sus
funciones.

e) Los empleados de Global Securities S.A., deberan revelar aquellos obsequios que reciban de
parte de clientes, contratistas y/o proveedores cuyo valor supere la suma equivalente a un (1)
SMMLV.

f) Asi mismo, podran aceptar invitaciones de clientes siempre que las mismas no tengan
potencialidad de influir indebidamente en el ejercicio de su actividad comercial con otrosclientes
o terceros, o puedan dar lugar a tratos preferenciales o discriminatorios. Cuando quieraque se
presenten invitaciones aqui mencionadas, las mismas deberan ser puestas en conocimiento del
superior inmediato.

6. Identificacién de supuestos conflictos de interés
A continuacion, se identifican de forma genérica los siguientes supuestos de conflictos de interés:

a. GSC, un “vinculado” o un funcionario sujeto a la presente politica, puede obtener un
beneficio financiero o evitar una pérdida financiera, a expensas de un cliente.

i. Quedara excluido como conflicto de interés, en todo caso, la percepcion por
GSC de comisiones por la prestacién de sus servicios.

b. GSC, un “vinculado” o un funcionario sujeto a la presente politica, tiene un interés en el
resultado de un servicio prestado al cliente 0 de una operacion por cuenta del cliente,
distinto del interés del cliente en ese resultado.

¢c. GSC, un “vinculado” o un funcionario sujeto a la presente politica, tiene incentivos
financieros o de otro tipo, para favorecer los intereses de otro cliente o clientes frente a

otro.
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d. GSC, un “vinculado” o un funcionario sujeto a la presente politica, recibe o va a recibir de
del cliente o de una persona distinta del cliente un incentivo en relaciéon con un servicio
prestado al cliente, en forma de dinero, bienes o servicios, aparte de la comisién o
retribucion por los servicios prestados en las operaciones o actividades de intermediacion
habituales. En cualquier caso, GSC tendra a disposicion de sus clientes, informacion
relativa a las comisiones o remuneraciones que cobra o paga.

e. GSC o un “vinculado” tienen incentivos financieros o de otro tipo, para favorecer los
intereses de GSC o de uno de sus vinculados.

f.  GSC o un “vinculado” o un funcionario sujeto a la presente politica, tiene un interés para
gue el cliente invierta o acepte una recomendacion profesional dada por él, sobre algun o
algunos productos propios de la entidad o que sean ofrecidos por esta, sabiendo que
existen productos ofrecidos por otra entidad tienen las mismas caracteristicas y
condiciones.

6.1. Procedimientos y medidas de prevencidn de conflictos de interés

Los principales mecanismos con los que cuenta GSC para gestionar la identificacion de
conflictos de interés son: (i) la obligacién por parte de las personas sujetas a la presente
politica de suscribir una “declaracion de vinculaciones significativas” y, (ii) la Junta Directiva
es el érgano encargado al interior de la compafiia de establecer las directrices para su
administracion y gestion. (iii) la existencia de un érgano al interior de la sociedad para
monitorear y realizar revisiones a la Direcciébn en cuanto al cumplimiento sobre la
administracion de conflictos de interés, como lo es el &rea de auditoria interna.

Al interior de GSC y conforme a diferentes roles se debe cumplir principalmente con los
siguientes propdsitos:

a. Desde la Gerencia Comercial, el area de Operaciones, el area de Riesgos Financieros, la
Unidad de Cumplimiento y la Auditoria Interna efectuardn conforme a sus roles y
actividades, la gestién de seguimiento, monitoreo y revision de manera periddica, con el fin
de verificar que la actividad de asesoria y las operaciones de adquisicion y enajenacién de
valores que ejecute GSC por cuenta de los clientes o por cuenta propia, asi como por las
personas vinculadas, no estan afectadas por el acceso indebido a informaciones
reservadas o privilegiadas y para verificar el correcto funcionamiento del sistema de
barreras de informacion, evitando el ocultamiento de informacion de interés para las
decisiones de inversion del cliente. En concreto se vigilara siempre:

i. Dar prioridad a los legitimos intereses de los clientes.

i. No anteponer la compra/venta de titulos o valores de GSC en desarrollo de sus
operaciones por cuenta propia a los de los clientes de caracteristicas iguales.

ii. No privilegiar a ningin cliente cuando exista conflicto de interés entre varios de
ellos y, en particular, respetar la prelacion de érdenes.

iv. No multiplicar las transacciones u operaciones de forma innecesaria y sin
beneficio para los clientes.

v. No anteponer las érdenes de compra o de venta de valores de unos clientes a las

de otros.
vi. No permitir que cuando se ejecuten de manera consolidada dérdenes de clientes, se

Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Alejandro Hurtado Gaviria | Nombre Alejandro Perdomo Lozano Junta Directiva
Cargo Gerente Juridico Cargo Gerente de Riesgos Acta # 421

Fecha: 19/12/2022 Fecha: 19/12/2022 Fecha: 19/12/2022

30



@ Cédigo: A_PDC_M_001
> CODIGO DE CONDUCTA Version: 17
de

Fecha actualizacion:

GSC 19/12/2022

incluyan operaciones por cuenta propia en este consolidado.

vii. Abstenerse de actuar anticipadamente por cuenta propia conociendo la préxima
actuacion de clientes o de inducir a la actuacion de estos dltimos en beneficio
propio, o de otros clientes.

viii. Operaciones de signo contrario: Las Persona Naturales Vinculadas deberan
abstenerse de ordenar operaciones de signo contrario por un plazo de quince (15)
dias calendario para operaciones de renta variable y siete (7) dias calendario
para operaciones de renta fija, contados a partir de la fecha en que tenga lugar la
primera operacion, sea esta de compra o de venta. Vencido el plazo anterior, las
personas naturales vinculadas podran vender o comprar valores de la misma
especie o con el mismo plazo de vencimiento que aquellos que fueron objeto de compra
0 de venta en la primera operacién. Se exceptlan de esta prohibicion aquellas
personas que estén amparadas por alguna de las causales excepcionales
establecidas en la normativa vigente.

ix. El asesor, al momento de brindar la asesoria debera informar expresamente al
cliente la modalidad bajo la cual suministran la asesoria (modalidad independiente
o dependiente). En la ejecucién de la actividad de asesoria bajo la modalidad
independiente, el andlisis del mercado de los productos en los cuales puede invertir
el cliente no se puede limitar a los productos ofrecidos por la entidad.

b. Proponer medidas adecuadas en materia de barreras de informacién y control de flujos
de informacion.

c. Llevar un registro confidencial sobre valores afectados por informaciéon privilegiada en
caso de que los hubiere.

Los diferentes responsables de las distintas areas comerciales y operativas de la sociedad
comisionista, deberan tratar de identificar las circunstancias que den, o puedan dar lugar a
un conflicto de interés que implique riesgo de menoscabar los intereses deuno o mas
clientes.

6.2. Procedimientos y medidas de gestion de conflictos de interés

Las personas sujetas a la presente politica deberan poner en conocimiento de su superiorjerarquico
de lajunta directiva y asamblea general de accionistas, de acuerdo con lo establecido en el presente
cbdigo, cualquier situacién en la que, por sus vinculaciones o por cualquier otro motivo o
circunstancia, pudiera plantearse, a juicio de un observador imparcial y ecuanime y respecto a una
actuacion, servicio u operacién concreta, un conflicto de interés.

Las personas sujetas procuraran evitar los conflictos de interés, tanto propios como de la sociedad
comisionista de bolsa. En caso de ser afectadas personalmente por los mismos, se abstendran de
decidir o, en su caso, de emitir su voto, en las situaciones en que se planteen y advertiran de
ello a quienes vayan a tomar la correspondiente decision.

La gestién de una situacidon de conflictos de interés sera resuelta por el maximo responsable del
area o unidad afectada; por el inmediato superior jerarquico de todas ellas, si afecta a varias; o por
quien decida el Presidente de la sociedad comisionista.

Los administradores, entendiéndose por ellos a los representantes legales y miembros de junta
directiva, se deberan abstener de participar en actividades que impliquen competencia con la
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sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacion
expresade la asamblea general de accionistas, lo cual debera constar en el acta de la reunion.

En estos casos, el administrador suministrara al érgano social correspondiente toda la informacion
gue sea relevante para la toma de la decision. De la respectiva determinacion debera excluirse el
voto del administrador, si fuere socio. En todo caso, la autorizacion de la asamblea general de
accionistas so6lo podra otorgarse cuando el acto no perjudique los intereses de la sociedad.

Una vez se advierta una situacion que potencialmente pueda generar un de conflictos de intereses,
la persona involucrada deberd manifestarlo de inmediato a quien corresponda, deacuerdo con lo
siguiente:

a. Empleados:

Si la situacién involucra a algin empleado, este debera ponerla en conocimiento de inmediato a
Su superior jerarquico, quien en primera medida decidira sobre la situacién dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes. Si el superior jerarquico considera que la situacién debe ser resuelta por
el Presidente de la comisionista, dentro de ese mismo término debe poner en conocimiento de aquél
dicha situacién; caso en el cual, el Presidente tendra un término de tres (3) dias habiles paradecidir,
contados a partir del momento en el cual supo de la situacion.

En todo caso, el empleado debe abstenerse de participar en la actividad respecto de la cual exista
el conflicto de interés, hasta tanto sea resuelto.

b. Representantes Legales:

Si la situacién involucra a un representante legal, este debera ponerlo en conocimiento del
Presidente de la comisionista de manera inmediata, y abstenerse de participar en la actividad
respecto de la cual exista el conflicto de interés.

Si la situacidbn no amerita una decision urgente, se esperara hasta la siguiente junta directiva
ordinaria, en la cual, se informara a los directores sobre la situacién para su conocimiento en los
casos en los cuales no se pretenda ejecutar o participar en la actividad respecto de la cual existe el
conflicto de interés; si por el contrario, se requiere una decisién para ejecutar o desarrollar la
actividad generadora del conflicto, la junta directiva en dicha sesion, atendiendo a la urgencia de la
situacion, decidira si convoca a asamblea extraordinaria de accionistas dentro de los diez (10) dias
hébiles siguientes para que se resuelva la situaciéon. En la asamblea de accionistas que se celebre
con posterioridad a esta situacion, se debera revelar la situacion respecto de la cual se produjo el
conflicto de interés.

Si la situacién amerita una decisién urgente, el Presidente de la comisionista convocara a una junta
extraordinaria dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, en la cual, la junta directiva decidira
si convoca a asamblea extraordinaria de accionistas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
para que se resuelva la situacion. En la asamblea de accionistas que se celebre con posterioridad
a esta situacion, se debera revelar la situacion respecto de la cual se produjo el conflicto de interés.

En todo caso, el representante legal debe abstenerse de participar en la actividad respecto de la
cual exista el conflicto de interés, salvo autorizacion expresa de la asamblea general de accionistas
y se deberan revelar todas estas situaciones en la asamblea de accionistas posterior a la ocurrencia

del evento.
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La asamblea general de accionistas es el 6rgano encargado de impartir cualquier orden relacionada
con los conflictos de interés en los que se vea inmerso un administrador de lasociedad.

De las decisiones, debera excluirse el voto del representante legal si este fuere socio.

Si la decision para la ejecucién de la actividad originadora del conflicto se requiere de manera
urgente, se convocard a asamblea extraordinaria en el menor tiempo posible, respetando lo
estipulado en los estatutos sociales.

c. Miembros de Junta Directiva:

Si la situacion involucra a un miembro de la junta directiva, este debera ponerlo en conocimiento del
Presidente de la comisionista de manera inmediata, y abstenerse de participar en la actividad
respecto de la cual exista el conflicto de interés.

Si la situacién no amerita una decision urgente, se esperara hasta la siguiente junta directiva
ordinaria, en la cual, se informard a los directores sobre la situacion para su conocimiento en los
casos en los cuales no se pretenda ejecutar o participar en la actividad respecto de la cual existe el
conflicto de interés; si por el contrario, se requiere una decisién para ejecutar o desarrollar la
actividad generadora del conflicto, la junta directiva en dicha sesién, atendiendo a la urgencia de la
situacién, decidira si convoca a asamblea extraordinaria de accionistas dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes para que se resuelva la situacion. En la asamblea de accionistas que se celebre
con posterioridad a esta situacion, se debera revelar la situacion respecto de la cual se produjo el
conflicto de interés.

El trdmite enunciado en el parrafo anterior se llevara a cabo igualmente en el evento en que la
situacion se genere en el transcurso de una reunién de junta directiva.

Si la situacion amerita una decisidn urgente, el Presidente de la comisionista convocara a una junta
extraordinaria dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, en la cual, la junta directiva decidira
si convoca a asamblea extraordinaria de accionistas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
para que se resuelva la situacion. En la asamblea de accionistas que se celebre con posterioridad
a esta situacion, se debera revelar la situacion respecto de la cual se produjo el conflicto de interés.

En todo caso, el miembro involucrado debe abstenerse de participar en la actividad respecto de la
cual exista el conflicto de interés, salvo autorizacion expresa de la asamblea general de accionistas
y se deberan revelar todas estas situaciones en la asamblea de accionistas posterior a la ocurrencia
del evento.

La asamblea general de accionistas es el 6rgano encargado de impartir cualquier orden relacionada
con los conflictos de interés en los que se vea inmerso un administrador de lasociedad.

De las decisiones, debera excluirse el voto del miembro involucrado; y en caso de tomarse una
determinacion en asamblea general de accionistas, debera excluirse el voto del miembro involucradosi
este fuere socio.

Si la decision para la ejecucion de la actividad originadora del conflicto se requiere de manera
urgente, se convocara a asamblea extraordinaria en el menor tiempo posible, respetando lo
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estipulado en los estatutos sociales.
d. Fondos de Inversiéon Colectiva, de Capital Privado y demas productos similares:

Si la situacién involucra a la sociedad comisionista o vinculados de esta y un fondo de inversion
colectiva administrado, se debera dar prevalencia a los intereses de los inversionistas sobre
cualquier otro interés, incluyendo los de la sociedad administradora; sus accionistas; sus
administradores; sus funcionarios; sus filiales o subsidiarias, su matriz o las filiales o subsidiarias de ésta.

El Gerente de los fondos de inversidn colectiva, de capital privado o de otros productos similares
debera ponerlo en conocimiento del Presidente de la comisionista de manera inmediata, en todo
caso cumpliendo con lo dispuesto en el parrafo anterior.

En todo caso, el Gerente de los fondos de inversion colectiva, de capital privado u otros productos
similares debera actuar de manera profesional, con la diligencia exigible a un experto prudente y
diligente en la administracién, de conformidad con la politica de inversion de cada fondo de inversién
colectiva.

En el analisis de prudencia y diligencia de la sociedad como administradora, debera tenerse en
cuenta la manera como ésta hubiere actuado para la seleccion de las inversiones,
independientemente de si las inversiones fueron exitosas o no. Asi mismo, en el analisis de la
diligencia respecto de una inversién en particular se debera tener en cuenta el papel que dicha
inversion tiene en la estrategia integral del respectivo fondo de inversion colectiva, de acuerdo con
la politica de inversién correspondiente.

En la resolucion de los conflictos de interés se tendrén en cuenta las siguientes reglas:

a. En caso de conflicto entre la sociedad comisionista de bolsa o de un fondo administrado
por esta y un cliente, se optara por salvaguardar el interés del cliente.

b. En caso de conflicto entre personas sujetas a la presente politica, la sociedad comisionista
y un fondo administrado por esta, se debera dar prevalencia a los intereses de los
inversionistas sobre cualquier otro interés, incluyendo los de la sociedad administradora;
sus accionistas; sus administradores; sus funcionarios; sus filiales o subsidiarias, su matriz
o las filiales o subsidiarias de ésta. En caso de conflicto entre clientes, se comunicara a los
afectados, pudiendo desarrollarselos servicios u operaciones en que se manifieste el
conflicto inicamente si los mismos lo consienten. Se evitara favorecer a ninguno de ellos.

En este sentido, se deberan cumplir las siguientes reglas:

i. No se debera, bajo ningln concepto, revelar a unos clientes las operaciones
realizadas por otros;

ii. no se deberd estimular la realizacion de una operacion por un cliente con objeto
de beneficiar a otro, y

ii. se aplicardn reglas de prorrateo o de distribucion de las 6rdenes ejecutadas que
eviten conflicto en operaciones que afecten a dos 0 mas.

c. Encaso de conflicto, en el cual se encuentre involucrado el presidente o algiin miembro de
la junta directiva, sera resuelto de acuerdo con lo establecido en el presente numeral.
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d. La decision sobre el conflicto y las posibles incidencias resultantes, seran comunicadas al
Contralor Normativo y a la junta directiva, quienes seran los encargados de ratificarlas
decisiones, ordenar medidas o hacer seguimiento de las mismas en los casos en los cuales
la decisidn fue por parte de la asamblea general de accionistas.

Paragrafo: En todos los casos, la persona que se encuentre en una situacion que potencialmente
pueda generar un conflicto de interés, se abstendra de ejecutar la accién sin contar antes con la
aprobacion del superior jerarquico de manera escrita, en los casos en los cuales deba decidir este,
0 mediante acta de asamblea de accionistas, en los casos en que deba decidir dicho 6rgano.

El Gerente de los Fondos de Inversion Colectiva, de los Fondos de Capital Privado o de cualquier
otro producto similar debera enviar una comunicacion a todos los inversionistas del respectivo
fondo, dentro de los diez (10) dias siguientes a la ocurrencia de la situaciéon, en la cual revele
detalladamente la situacién que produjo el conflicto de interés, procurando en todo momento que
los inversionistas se mantengan enterados de cualquier situacion que pueda afectar sus decisiones
de inversion.

Si la situacion, una vez evaluada al interior de la sociedad, se considera que pueda generar un
impacto importante en las decisiones de los inversionistas, se procedera a convocar a una
asamblea

extraordinaria en el menor tiempo posible de acuerdo con el reglamento del respectivo fondo, para
que sea dicho érgano quien imparta érdenes sobre como proceder, sin perjuicio del cumplimiento
de lo estipulado en el parrafo anterior en relaciéon con la comunicacién que se debe remitir a los
inversionistas.

En el informe de gestion o de rendicién de cuentas que se presente por parte de la sociedad
como administradora del fondo, deberan incluirse todas las situaciones que generaron conflictos de
interés.

6.3. Medidas referentes alos mecanismos y procedimientos internos para mitigar o tratar
de evitar los conflictos de interés

a. Procedimientos para asegurar que los profesionales cumplen con las obligaciones
impuestas en la normativa interna (cédigos), tales como capacitaciones, socializaciones,
evaluaciones, entre otros establecidos.

b. Separacion fisica y estructural de las siguientes unidades o areas:
i. Mesas de clientes y se asesores profesionales
ii. mesa de cuenta de posicién propia;
ii. areade andlisis e investigaciébn de mercados, y
iv. banca de inversién

c. Cumplimiento estricto del deber de confidencialidad.

d. Deber de informacién de la existencia o no, de intereses financieros o de otro tipo, en la
participacion en una operacion de intermediacién en el mercado de valores.
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e. Deber de Informacion de la existencia o no, de intereses financieros o de otro tipo, en la
estructuracion de operaciones con instrumentos financieros o servicios de inversién que
estén sujetos a la presente politica.

f.  Garantizar en su totalidad el analisis independiente, con el fin de evitar que los clientes
inversionistas se vean afectados por recomendaciones parcializadas o manipuladas.

6.4. Procedimientos y medidas relativas a las personas sujetas a la politica general
de conflictos de interés

En el desarrollo de su actividad profesional, las personas sujetas situaran los intereses de GSC y
de sus clientes por encima de sus intereses particulares, de sus familiares o de terceras personas
vinculadas al mismo.

Las personas sujetas y muy especialmente, aquellos con facultades de decisién sobre la
contratacion de suministros y servicios o la fijacién de condiciones econdmicas de las operaciones
realizadas en nombre de GSC, evitaran cualquier clase de interferencia de clientes, proveedores,
intermediarios, contrapartes o terceros que pueda afectar a su imparcialidad y objetividad.

La contrataciobn de suministros y servicios externos deberda efectuarse conforme a los
procedimientos establecidos al efecto en cada caso y de no existir éstos, a través de procedimientos
transparentes y ajustados a criterios de objetividad, publicidad y concurrencia.

Ninguna persona sujeta debera aceptar compromisos fiduciarios, mandatos o poderes de clientes,
proveedores, intermediarios o contrapartidas de GSC.

Las personas sujetas deberan evitar relaciones de exclusividad que puedan derivarse de su
vinculaciéon con determinados clientes, y que puedan dificultar la relacién con otras personas
sujetas, o la libre y directa utilizacion por los clientes de otros canales puestos a su disposicion por
GSC.

Ninguna persona sujeta podra, por si o por persona interpuesta, tomar dinero a préstamo de
proveedores, clientes, intermediarios, contrapartes o de otros profesionales. Sélo esta autorizado
el endeudamiento con entidades sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia

Todas aquellas dudas relacionadas con situaciones y actuaciones que pudieran conllevar posibles
conflictos de interés deberan ser consultadas al superior jerarquico, y puestas en conocimiento del
Contralor Normativo y la junta directiva, quienes seran los encargados de ratificar las decisiones,
ordenar medidas o hacer seguimiento de estas en los casos en los cuales la decision fue por parte
de la asamblea general de accionistas.

En caso de conflicto o dudas, en el cual se encuentre involucrado el presidente o algin miembro
de la junta directiva, sera resuelto de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.2 del presente

cédigo.
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6.5. Revelacion de conflictos de interés

Cuando los conflictos no puedan gestionarse sin garantia de eliminacion de este, deberan
comunicarse de acuerdo con el procedimiento establecido en el numeral 6.2.

Revelar la existencia de un conflicto de interés no exime en caso alguno de la obligacién de adoptar
y aplicar las medidas organizativas y administrativas efectivas para su evitacion.

6.6. Registro de conflictos de interés

El responsable de conocer las situaciones generadoras de conflictos de interés de acuerdo con lo
establecido en el numeral 6.2, debera comunicar al Contralor Normativo, al area de auditoria interna
y a la junta directiva de las situaciones en las que haya surgido una situacion de conflicto deinterés,
sin perjuicio de la competencia exclusiva de la asamblea general de accionistas.

6.7. Control

La politica de conflictos de interés de GSC estara sujeta a un permanente control y revision por
parte de la Junta Directiva, para lo cual se apoyara en el siguiente procedimiento:

a. La Gerencia de Riesgos presentara mensualmente a la Junta Directiva, un reporte de
novedades relacionado con el cumplimiento de las politicas en las operaciones y movimientos
con partes relacionadas y vinculadas.

b. Elauditor interno presentara a la junta directiva de manera trimestral, o de manera excepcional
cuando la situacién lo amerite, un informe sobre la efectividad de los controles aplicados y del
cumplimiento de las politicas de manejo de situaciones de conflictos de interés y operaciones
con vinculados.

7. Politicas en relacion con el Sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y
financiacién del terrorismo (SARLAFT)

7.1 Politicas Generales:

a. Global Securities impulsa en sus empleados la cultura en materia de administracién del
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo con el fin de generar conciencia
de la importancia de proteger a la entidad de la ocurrencia de estos riesgos.

b. Es deber de los 6rganos de administracién y de control, del Oficial de Cumplimiento, y de
todos los funcionarios de Global Securities, asegurar el cumplimiento de los reglamentos
internos y demas disposiciones relacionadas con el Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

c. Es obligacion de todos los funcionarios de Global Securities, anteponer el cumplimiento
de las normas en materia de administracion de riesgo de LA/FT al logro de las metas
comerciales.

d. La vinculacién de personas nacionales o extranjeras que por su perfil o por las funciones
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que desemperfian pueden exponer en mayor grado a la entidad al riesgo de LA/FT debe estar
aprobada por un funcionario de mayor jerarquia al que normalmente aprueba la vinculacién
de clientes de la Compaifiia.

e. El seguimiento de las operaciones de los clientes que pueden exponer en mayor grado a
la entidad al riesgo de LA/FT sera mas estricto respecto del seguimiento de las
transacciones de los demas clientes de la Compaiiia.

f.  Todos los empleados de Global Securities deben garantizar la reserva de la informacion
gue haya sido reportada a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) conforme
lo establecido en el articulo 105 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

7.2 Politicas para cada etapa del SARLAFT

7.2.1 Politicas por seguir en la etapa de identificacion

En la etapa de identificacion se deberan seguir las siguientes politicas por parte de los funcionarios
involucrados en este proceso:

a. Informar a la Unidad de Riesgo Operacional todo evento de riesgo de LA/FT que se haya
materializado o las posibles condiciones en que puedan materializar un riesgo.

b. Todo funcionario que no haya reportado la materializacién de un riesgo de LA/FT
correspondiente al ambito de su responsabilidad se le aplicard el procedimiento
Disciplinario descrito en el cddigo de conducta.

c. Todo funcionario que tenga inquietudes fundamentadas, verificable y razonable sobre la
actividad de algun cliente o usuario que puedan conducir a sospechar que eventualmente
se esté utilizando a la Comisionista para el LA/FT debera comunicar dicha inquietud al Oficial
de Cumplimiento y/o a la Unidad de Riesgo Operacional quienes determinaran la existencia
0 no de riesgo.

7.2.2 Politicas en la etapa de medicién

a. La medicién del riesgo de LA/FT se realizara con estadisticas recientes del proceso. Para
tal efecto se tomara un periodo maximo de seis meses anteriores a la fecha de la muestra.

b. Se tomara como referencia de medicién del riesgo de LA/FT, los indicadores establecidos
en el proceso de SARLAFT.

c. El area de SARLAFT informard a la Unidad de Riesgo Operacional todas y cada una
delas pérdidas econdmicas incurridas por la materializacion de los riesgos de LA/FT.

7.2.3 Politicas Etapa de Control del riesgo LA/FT

a. Los controles definidos en esta etapa deberan estar acordes al perfil de riesgo definido
por la Junta Directiva.

b. Todos los funcionarios involucrados en el proceso de SARLAFT deberan ejecutarsin
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excepcion, los controles establecidos para cada una de las actividades del proceso.

c. Los planes de contingencia deberan ser probados con el fin de garantizar su
correcto funcionamiento.

d. Se debera analizar que los controles establecidos no resten agilidad o eficiencia al proceso.

e. Ningun funcionario involucrado en el proceso podra eliminar o implementar controles sinla
debida autorizacién del comité de riesgo operativo.

f.  Todos los funcionarios deberan cumplir con los controles establecidos en el manual
de SARLAFT.

7.2.4 Politicas para la etapa de monitoreo

Quienes participan en los procesos de la compafiia son responsables de conocer y monitorear
el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo en cada uno de ellos.

El Oficial de Cumplimiento elaboraréa reportes de la etapa de monitoreo del riesgo de LA/FT dirigidos

alos responsables de los procesos que pueden ser afectados por la ocurrencia de unevento de riesgo.

7.3 Politicas para cada uno de los elementos del SARLAFT

7.3.1 politicas en relacion con los procedimientos

Los controles del SARLAFT haran parte de los procedimientos de la entidad y seran de obligatorio
cumplimiento.

Todos los procedimientos deben contener responsables, funciones y actividades.
7.3.2 Politicas en relacién con el manejo de la documentacion

Las etapas y los elementos del SARLAFT implementados por la entidad constan en documentos y
registros que reposaran dentro de los papeles de trabajo del Oficial de Cumplimiento.

La documentacion como minimo debe:
¢ Contar con un respaldo fisico.
e Contar con requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta sélo
por quienes estén autorizados.

¢ Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de la misma.

Todos los procedimientos, metodologias, e indicadores relacionados con SARLAFT tambiéndeben
estar debidamente documentados.

7.3.3 Politicas en relacion con la estructura organizacional

Global Securities debe contar dentro de su estructura organizacional con el personal necesario para
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el adecuado funcionamiento del SARLAFT.
7.3.4 Politicas en relacién con los 6rganos de control

Global Securities cuenta con érganos de control (Contraloria y Revisoria Fiscal) e instancias
responsables de realizar evaluaciones del SARLAFT, las cuales determinan las fallas que pueda
presentar el sistema.

7.3.5 Politicas en relacion con lainfraestructura tecnolégica

Global Securities debe contar con tecnologia adecuada frente a la actividad que realiza, sus
operaciones, riesgo y tamafio que le permita garantizar una adecuada administracion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

La tecnologia transaccional que se implemente debe disminuir la probabilidad o el impacto de
los eventos de riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

7.3.6 Politicas en relacion con divulgacion de lainformacion

El vocero de Global Securities es el presidente de la entidad. Ningun funcionario o contratista se
encuentra autorizado para divulgar informacién de la entidad sin autorizacién previa del
presidente.

7.3.7 Politica de Capacitacion

El programa de capacitacion esta dirigido a todos los empleados de la Compafiia. El Oficial de
Cumplimiento debe establecer un programa de capacitacién anual en donde se fije la frecuencia de
la capacitacion, temas y medios para ejecutar el programa.

7.4 Lineamientos paralaprevencion y resolucion de conflictos de interés

En términos generales se entiende por conflicto de interés, toda situacion en la que los motivos
particulares del personal o funcionarios de la entidad son contrarios a los de la misma entidad de
forma tal que interfieren con sus deberes o lo llevan a actuar en su desempefio por motivaciones
diferentes a la justa y verdadera observancia de sus obligaciones y responsabilidades.

Se consideran situaciones que dan lugar a conflictos de interés en materia de administracion del
riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, entre otras, las siguientes:

a. Andlisis de operaciones inusuales.

Se entiende que hay conflicto de interés en el analisis de operaciones inusuales cuando éstas han
sido realizadas por conyuges o comparferos permanentes, parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 de aquellas operaciones en las que la persona
encargada de realizar el andlisis tenga algun interés personal o busque el favorecimiento de otra
persona.

b. Estudio de operaciones sospechosas
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Se entiende que hay conflicto de interés en el andlisis de operaciones sospechosas cuando éstas
han sido realizadas por cényuges o compafieros permanentes, parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o de aquellas operaciones en las que
la persona encargada de realizar el andlisis tenga algun interés personal o busque elfavorecimiento
de otra persona.

c. Reportes

Se entiende que hay conflicto de interés cuando en la toma de decision de la realizacién del reporte
se encuentran involucradas situaciones personales de quién realiza el reporte o se trata de
operaciones realizadas por conyuges o compafieros permanentes, parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

d. Atencion de consultas de informacién por parte de las autoridades

Se entiende que se presenta conflicto de interés cuando la informaciéon solicitada por alguna
autoridad competente involucra operaciones realizadas por conyuges o compafieros permanentes,
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

Con el fin de prevenir conflictos de interés en materia de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, los empleados deben:

¢ Abstenerse de participar en actividades, negocios u operaciones contrarias a la ley, a los
intereses de la entidad, que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades o afectar el buen nombre de la entidad.

e Abstenerse de realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de
amistad, enemistad o relaciones familiares.

e Abstenerse de realizar cualquier operacién que dé lugar a conflicto de interés en razén de
la informacion privilegiada a la que tenga acceso.

e Los directivos y empleados de la Entidad no podran recibir remuneracién, dadivas o
cualquier otro tipo de compensacion en dinero o en especie por parte de cualquier persona
natural o juridica, debido al trabajo o servicio prestado.

Los empleados que se encuentren frente a un posible conflicto de interés o consideren que pueden
encontrarse frente a uno, deben dar informacién inmediata y oportuna a su superior jerarquico
verbalmente y por escrito. Ante cualquier situacién que presente duda en relacién con la posible
existencia de un conflicto de interés, los directivos y/o empleados estan obligados a proceder como
si existiera.

7.5 Lineamientos frente a factores de riesgo y riesgos asociados al lavado de activos
y financiacion del terrorismo

El SARLAFT de Global Securities fue disefiado de acuerdo al nivel de exposicién al riesgo de LA/FT
de la Compaiiia y a las caracteristicas de sus clientes, canales y jurisdicciones y productos.

En relacion con los riesgos asociados, Global Securities estd comprometido con el cumplimiento
de las normas legales y colaborara con las autoridades competentes.
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Ill. CONFIDENCIALIDAD

Global Securities S.A., considera que uno de los elementos principales en los que se sustenta la
confianza de sus clientes, lo constituye la apropiada salvaguarda de su informacién y la efectiva
limitacién de su uso, conforme a lo previsto en las disposiciones legales que, en cada caso, resulten
aplicables.

La informacién no publica que Global Securities S.A. dispone sobre sus clientes y sus operaciones,
tiene caracter confidencial. Global Securities S.A. ha adoptado normas yprocedimientos para
garantizar la seguridad de acceso a sus sistemas informéticos y a losarchivos fisicos en los
gque se almacena documentacién contractual y transaccional de sus clientes.

1. Obligacién de salvaguardar la informacion

Quien disponga de informacién privilegiada tiene la obligacién de salvaguardarla, sin perjuicio de
su deber de comunicacién y colaboracion con las autoridades judiciales y administrativas en los
términos previstos en las disposiciones vigentes sobre el particular.

2. Obligacién de comunicar lainformacién privilegiada

Quien disponga de alguna informacion privilegiada debera ponerla, a la mayor brevedad posible,
en conocimiento de la Presidencia de la sociedad mediante el diligenciamiento del formato
denominado “A_PDC_F_002 Revelacion de Informacién Privilegiada” anexo de este documento.

En desarrollo de la obligacién anterior, quien disponga de informacién privilegiada deberé adoptar
las medidas adecuadas para evitar que tal informacién pueda ser objeto de utilizacion abusiva o
desleal.

Asi mismo, en caso de que se produzca un uso indebido de informacion privilegiada, cualquier
persona que tenga conocimiento de este, deberd comunicarlo de modo inmediato a su superior
jerérquico y a la presidencia de la sociedad.

3. Informacién sobrela sociedad y sus vinculados

Toda la informacion que un empleado tenga sobre Global Securities S.A., debera considerarse
confidencial en todo momento.

No podran extraerse fuera de las instalaciones de la sociedad documentos o informacién que pudiera
suponer en caso de su utilizacién por terceros, un perjuicio para la misma.
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4. Cumplimiento alas exigencias legales en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

La sociedad GLOBAL SECURITIES S.A. CBD en su calidad de responsable del tratamiento de
datos de caracter personal, en cumplimiento de lo preceptuado por laley 1581 de 2012 y en atencién
al compromiso corporativo con el respeto del HABEAS DATA como derecho constitucional,
garantizando que los titulares de la informacién puedan conocer, rectificar, actualizar o solicitar la
eliminacion de dicha informacion, tiene implementada la politica de manejo de informacion y datos
personales, la cual se encuentra disponible en el siguiente link:
https://rnbd.sic.gov.co/sisi/consultaTitulares/consultas/

Global Securities S.A., afiade el establecimiento de un conjunto de normas y procedimientos
especificos que han sido previamente adoptados por la sociedad, con la finalidad de proteger y
asegurar el tratamiento apropiado de la informacion de caracter personal que, como consecuencia
del desarrollo de sus actividades, obtiene de sus clientes, accionistas, empleados Yy
administradores, o de cualquier otra persona natural con la que se relacione. Dichas normas y
procedimientos deberan ajustarse a lo establecido por los requerimientos legales que, en cada caso,
resulten de aplicacion.

Con independencia de las responsabilidades asignadas a determinadas areas, Global Securities
S.A., en materia de seguridad de la informacién y de protecciéon de datos de caracter personal y los
empleados que, por razén de su cargo o de su actividad profesional, dispongan o tengan acceso a
este tipo de datos, son responsables de su custodia y apropiado uso. Cumplir con estas
responsabilidades requiere:

a. Conocer y observar las normas y procedimientos internos que resulten de aplicacién
en materia de seguridad de la informacion y de proteccion de datos de caracter personal.

b. Aplicar medidas adecuadas para evitar el acceso indebido a tal informacion.
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IV. LINEAMIENTOS PARA NEGOCIOS ESPECIFICOS E INTEGRIDAD EN LOS MERCADOS

Los empleados estan obligados a observar, en todo momento, tales politicas y procedimientos vy,
especialmente, las relativas a la prevencion de actuaciones que pudieran llegar a tener la
consideracion de manipulacién de precios, uso indebido de informacion privilegiada o limitativas
dela libre concurrencia e interferencia de otros en el mercado y aquellas otras que tengan como
finalidad asegurar el cumplimiento de los requerimientos de informacion al mercado que resulten
exigibles a Global Securities S.A.

1. Operaciones por cuenta propia

En las operaciones por cuenta propia, se encuentran prohibidas las siguientes conductas:

a. Realizar operaciones por cuenta propia con recursos provenientes de los clientes.
b. Realizar operaciones por cuenta propia en detrimento de los intereses de los clientes.

c. Realizar operaciones por cuenta propia teniendo como contraparte, directa o
indirectamente, los portafolios de terceros o Fondos de Inversion Colectiva y Capital
Privado u otros productos similares administrados por GSC.

d. Realizar las actividades prohibidas por la normatividad vigente. En ese sentido, Gnicamente
podran realizar las actividades que expresamente estén permitidas.

e. Los destinatarios del Cédigo que tengan la condicion de Operadores por Cuenta Propia, no
podran ejercer las funciones propias de los Operadores por Cuenta de Terceros o los
Operadores de Distribucion, y viceversa.

f.  Los que tengan la condicién de Operadores por Cuenta Propia no podran realizar actividades
de intermediacién de valores con clientes. Lo anterior, no aplicara cuando los Operadores
por Cuenta Propia actiien en desarrollo del programa de creadores de mercado realizando
operaciones de distribucion de valores adquiridos en subastas primarias u operaciones de
manejo de deuda.

g. No se podran realizar operaciones por cuenta propia teniendo como contraparte, directa o
indirectamente, a fondos que administre 0 a los portafolios de valores de terceros que
administre en desarrollo de contratos de administracién de portafolios de terceros.

2. Administracion de valores

En desarrollo de la actividad de administracién de valores, GSC esta facultada para ejercer en
nombre y por cuenta de su mandante y, siempre que cuente con la autorizacién expresa del mismo,

solamente las actividades que se mencionan a continuacion:

a. Realizar el cobro de los rendimientos.
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b. Realizar el cobro del capital.

c. Reinvertir las sumas que por capital o rendimientos llegue a cobrar de acuerdo con las que
para cada caso particular imparta el cliente, las cuales deben tener el correspondiente
soporte escrito.

d. Llevar a cabo la suscripcién preferencial de los titulos que le correspondan en una nueva

emision, siempre y cuando el cliente suministre los correspondientes recursos previamente
a la fecha de suscripcion correspondiente.

e. Valorar a precios de mercado los titulos recibidos en administracion.
En la administracion de valores, se deberdn observar las siguientes reglas de conducta:

a. Abstenerse de utilizar los valores administrados para obtener beneficios propios o de
terceros.

b. Trasladar valores de los depositos centralizados de valores si no se cuenta con orden
expresa del cliente.

c. Abstenerse de obtener provecho alguno de los rendimientos recaudados de los valores en
administracion.

d. Dar estricto cumplimiento al contrato de administracion de valores en relacién con la
reinversion o no de los rendimientos.

La ejecucion de los servicios de administracion de valores por parte de GSC estara sujeta a las
siguientes reglas:

a. Enlos actos de administracion que realice, debera emplearse el mayor grado de diligencia
y cuidado que la ley establece, debiendo responder la sociedad comisionista hasta por la
culpa leve, de acuerdo con el articulo 2155 del Codigo Civil;

b. Mantener los mecanismos que permitan controlar el cobro oportuno de los rendimientos y
del capital;

c. Efectuar las reinversiones que procedan, con sujecion a las instrucciones que imparta el
cliente, y

d. En caso de que no proceda la reinversion, poner a disposicion del cliente las sumas
correspondientes en forma inmediata.
3. Fondos de Inversion Colectivay de Capital Privado

La sociedad como administradora de fondos de inversion, se abstendra de realizar cualquiera delas
siguientes actividades:
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1. Desarrollar o promover operaciones que tengan como objetivo o resultado la evasién de los
controles estatales o la evolucion artificial del valor de la participacion.

2. Ofrecer o administrar fondos de inversidn colectiva o de capital privado u otros productos
similares sin estar habilitado legalmente para realizar dicha actividad o sin haber obtenido la
autorizacién del respectivo reglamento.

3. Conceder préstamos a cualquier titulo con dineros del fondo de inversién colectiva o del fondo
de capital privado u otros productos similares, salvo tratandose de operaciones de reporto
activas, simultaneas activas y de transferencia temporal de valores, en los términos del articulo
3.1.1.4.5 del decreto 2555 de 2010.

4. Delegar de cualquier manera las responsabilidades que como administrador del fondo de
inversion colectiva o del fondo de capital privado u otros productos similares le corresponden,
segun sea el caso, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 3.1.3.2.1 y 3.3.7.2.2 del
decreto2555 de 2010.

5. Aceptar las participaciones en el fondo de inversion colectiva, de capital privado y otros
productos similares como garantia de créditos que hayan concedido a los inversionistas de
dicho fondo de inversidn colectiva.

6. Permitir, tolerar o incentivar el desarrollo de la fuerza de ventas y la promocién para el respectivo
fondo de inversion colectiva, sin el cumplimiento de los requisitos previstos en el decreto 2555 de
2010.

7. Invertir los recursos del fondo de inversién colectiva, de capital privado u otros productos
similares en valores cuyo emisor, avalista, aceptante o garante, o para el caso de una
titularizacién, el originador, sea la propia sociedad administradora de fondos de inversion
colectiva, de capital privado u otros productos similares, o el gestor externo en caso de existir.

8. Destinar recursos, de manera directa o indirecta, para el apoyo de liquidez de la sociedad
administradora de fondos de inversion colectiva o de capital privado, o del gestor externo en
caso de existir, las subordinadas de los mismos, su matriz o las subordinadas de esta.

9. Adquirir para los fondos de inversion colectiva, de capital privado u otros productos similares,
sea directa o indirectamente, la totalidad o parte de los valores o titulos valores que se haya
obligado a colocar por un contrato de colocacién bajo la modalidad en firme o garantizado, antes
de que hubiere finalizado dicho proceso. Lo anterior no obsta para que la sociedad como
administradora de fondos de inversion colectiva o de otros productos similares, adquiera para
el fondo de inversion colectiva, titulos o valores de aquellos que se ha obligado a colocar, una
vez finalice el proceso de colocacion.

10. Identificar un producto con la denominacién “fondo de inversion colectiva” o “fondo de capital
privado” sin el cumplimiento de las condiciones establecidas en la Parte 3 del decreto 2555 de
2010.

11. Actuar, directa o indirectamente, como contraparte del fondo de inversion colectiva o de capital
privado que administra, en desarrollo de los negocios que constituyen el giro ordinario de este.

12. Utilizar, directa o indirectamente, los activos de los fondos de inversion colectiva, de capital
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privado u otros productos similares para otorgar reciprocidades que faciliten la realizacién de
otras operaciones por parte de la sociedad, del gestor externo en caso de existir, o de personas
vinculadas con éstos, ya sea mediante la adquisicién o enajenacion de valores a cualquier titulo, la
realizacion de depdsitos en establecimientos de crédito, o de cualquier otra forma.

13. Ejercer, directa o indirectamente, los derechos politicos de las inversiones de un fondo de
inversion colectiva, de capital privado o de otros productos similares, en favor de la sociedad o
de personas vinculadas a ésta, o de sujetos diferentes del propio fondo de inversion colectiva,
de capital privado o de cualquier otro producto similar, o de uno o mas inversionistas del fondo
de inversioén colectiva o de capital privado u otro producto similar.

14. Aparentar operaciones de compra y venta de valores o demas activos que componen el
portafolio del fondo de inversion colectiva o de capital privado.

15. Manipular el valor del portafolio de los fondos de inversién colectiva, de capital privado u otros
productos similares, o el valor de sus participaciones.

16. No respetar la priorizacién o prelacion de érdenes de negocios en beneficio de la sociedad, del
gestor externo en caso de existir, de sus matrices, subordinadas, otros fondos de inversion
colectiva, de capital privado u otros productos similares administrados por la sociedad, o
gestionados por el gestor externo en caso de existir, 0 de terceros en general.

17. Obtener préstamos a cualquier titulo para la realizacién de los negocios del fondo de inversién
colectiva, de capital privado u otros productos similares, salvo cuando ello corresponda a las
condiciones de la respectiva emisién para los titulos adquiridos en el mercado primario o se
trate de programas de privatizacion o democratizacion de sociedades; o en el caso de las
operaciones de las que trata el literal a) del paradgrafo 1 del articulo 3.1.1.5.1 del decreto 2555
de 2010 para el caso de los fondos de inversion colectiva.

18. Dar en prenda, otorgar avales o establecer cualquier otro gravamen que comprometa los activos
del fondo de inversion colectiva o de capital privado; no obstante, podran otorgar garantias que
respalden las operaciones de derivados, reporto o repo, simultaneas y de transferencia temporal
de valores, asi como para amparar las obligaciones previstas en el numeral anterior y las de
apalancamiento que se realicen con arreglo a lo dispuesto sobre el particular en la Parte 3 del
decreto 2555 de 2010. El presente numeral no aplicara para los fondos de inversién colectiva
ni de capital privado u otrosproductos similares cuyos activos sean inmuebles.

19. Comprar o vender para el fondo de inversién colectiva, de capital privado u otros productos
similares, directa o indirectamente, activos que pertenezcan a los socios, representantes
legales o empleados de la sociedad administradora de fondos de inversion colectiva, de capital
privado y otros productos similares, o del gestor externo en caso de existir, 0 a sus cényuges,
compafieros permanentes, parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y Unico civil, o a sociedades en que estos sean beneficiarios reales del veinticinco por
ciento (25%) o mas del capital social.

20. Abstenerse de asegurar un rendimiento determinado.
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4. Administracion de portafolios de terceros — APT —

Se entiende por administracion de portafolios de terceros la recepcion de recursos o titulos de un
tercero con la finalidad de conformar o administrar, a criterio de la Sociedad, pero con respeto a
los objetivos y lineamientos dispuestos por el cliente, un portafolio de valores. Este mecanismo no
puede ser implementado para administrar recursos que pertenecen a mas de una persona.

En el desarrollo de esta actividad se debera actuar con la diligencia que corresponde como caracter
de profesionales en la materia y observar los lineamientos definidos por el cliente en el respectivo
contrato. Adicionalmente, deberan cumplir con los parametros establecidos en el presente Cédigo
de Conducta, y quedan prohibidas las siguientes actividades:

a. Realizar operaciones contrarias a los intereses del cliente o que vayan en contra de los
lineamientos impartidos por éste.

b. Ejecutar transacciones entre la cartera propia y los portafolios de terceros que administra.
c. Ejecutar transacciones entre fondos y los portafolios de terceros bajo su administracion.

d. Adquirir para los portafolios de terceros la totalidad o parte de los valores que se haya
obligado a colocar por un contrato de colocacion en firme o garantizada, a menos que
cuente con la autorizacién previa y escrita del cliente.

e. Actuar como contraparte del portafolio administrado.

f.  Adquirir para el portafolio acciones, bonos o bonos obligatoriamente convertibles en
acciones de la Sociedad.

g. Adquirir para el portafolio acciones o bonos obligatoriamente convertibles en acciones de
la matriz, filiales o subsidiarias de la Sociedad.

h. Representar en las asambleas generales de accionistas las acciones que se negocien en
mercados publicos de valores y recibir poderes para este efecto, de conformidad con lo
establecido en las normas vigentes.

i. Comprar para el portafolio administrado valores que pertenezcan a los socios, accionistas,
representantes legales o empleados de la Sociedad o a sus cényuges, compafieros
permanentes, parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad
y Unico civil o a sociedades en que éstos sean beneficiarios reales delveinticinco por ciento
(25%) o mas del capital social.

j- Vender valores del portafolio administrado a los socios, accionistas, representantes legales
o empleados de la Sociedad o a sus conyuges, comparfieros permanentes, parientes dentro
del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y dnico civil oa sociedades en
gue éstos sean beneficiarios reales del veinticinco por ciento (25%) o mas del capital social.

k. Actuar, directa o indirectamente, como contraparte del portafolio administrado, en
desarrollo de los negocios que constituyen el giro ordinario de este.
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5. Bancadeinversion

Los funcionarios, que usualmente tienen acceso a Informaciéon Confidencial de los clientes, deben
estar fisicamente separados de las areas de intermediacidon por medio del contrato de comision,
de cuenta propia, de administracién portafolios de terceros y de administracion de Fondos de
Inversion Colectiva, de Capital Privado y otros productos similares.

La informacion de Banca de Inversién no estara al alcance, directa o indirectamente, del personal
de la Sociedad que trabaje en otra area, para lo cual se asignara personal con dedicacion exclusiva
en esta area y se estableceran las correspondientes reglas de independencia.

Reglas de conducta:

a. Actuar con buena fe, con diligencia y cuidado dando preferencia al interés maximo del
cliente.

b. Guardar reserva respecto de las informaciones de caracter confidencial que conozcan en
desarrollo de su actividad y abstenerse de utilizar tales informaciones en beneficio propio
o0 de terceros.

c. Abstenerse de utilizar Informacion Privilegiada en beneficio propio o de terceros.

d. Informar a la Sociedad sobre cualquier situacion de Conflicto de Interés que sobreviniere
en desarrollo de las funciones de asesoria.

e. Abstenerse de realizar cualquier operacion que no sea representativa del mercado.

f.  Abstenerse de realizar operaciones actuando como contraparte de los clientes de la
Sociedad.

g. Abstenerse de asesorar sobre la negociacion de valores sobre los cuales se tiene un interés
o lo tiene alguna Parte Relacionada.

h. Abstenerse de suministrar al cliente o a terceros informacién incompleta, falsa, confusa o
ambigua.

i. Abstenerse de asesorar al cliente con informacién que no sea de dominio publico.

6. Departamento de estrategias

El departamento de estrategias econémicas podra producir informes para uso interno de la
Sociedad y sus funcionarios y para divulgacion externa. Los informes o estudios econdmicos que
se publiquen deberan revelar toda la informacioén relevante para los clientes, como por ejemplo el
vinculo que se tenga con el emisor de valores, la calidad de colocador en la emision de valores,
entre otros.

Toda divulgacion de informes con recomendaciones de inversion se realizara a través de medios
escritos o electronicos a los cuales tengan acceso, en igualdad de condiciones, todos los clientes
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destinatarios de esta.

Los analistas del area del departamento de estrategias econdémicas deberan revelar a la Sociedad
cualquier situacién que pueda afectar la objetividad e imparcialidad propia de sus funciones o si él
o0 alguna de sus Partes Relacionadas tienen alguna inversién personal en los valores objeto de la
investigacién. Por otro lado, no podran realizar transacciones contrarias a las recomendaciones de
los informes o estudios econémicos.

7. Cuentas de Margen

Son cuentas de margen los contratos celebrados para realizar operaciones de contado de
compraventa de valores, por cuenta de un cliente, por montos superiores a los recursos aportados
por este, en los que se prevé que la liquidaciéon de las posiciones abiertas se efectle total o
parcialmente con los recursos o valores obtenidos mediante la liquidacién de una operacion
de compraventa de valores, reporto o repo, simultanea o transferencia temporal de valores. En el
desarrollo de esta actividad se deberan observar las siguientes reglas:

a. Los destinarios del Cadigo que se dediquen a la ejecucion de érdenes bajo el contrato de
cuentas de margen no podran realizar operaciones de cuenta propia ni operaciones que
generen conflicto de interés.

b. Los destinarios del Cédigo que tengan la condicién de operadores de cuentas de margen
nunca podran tomar decisiones sobre las posiciones de un cliente, a no ser que se trate
de un llamado al margen que no fue respondido. La ejecucidon de cuentas de margen nunca
sera discrecional, siempre respondera a 6rdenes de los clientes que deberan estar dadas
por un medio verificable.

c. Las posiciones tomadas por un cliente y los fundamentos de sus decisiones no podran ser
suministrados a terceros por ser informacién confidencial y, eventualmente, también
informacion privilegiada.

d. Elareade negociacion no podra realizar operaciones con apariencia de cuentas de margen
sin la existencia del respectivo contrato y la presentacién de las garantias requeridas.

e. Los operadores de cuentas de margen siempre suministraran informacién objetiva y veraz
en busqueda del logro de los mejores resultados para el cliente.

8. Administracién de fondos de inversién colectiva, de capital privado y otros productos
similares

Reglas de conducta:

a. Administrar fondos solo previa aprobacion e informacion a la Superintendencia Financiera
de Colombia.

b. Actuar y ejecutar las actividades relacionadas con la administracion de los fondos con el
profesionalismo y diligencia propias de un experto prudente y diligente.
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c. Propender por el trato equitativo de los inversionistas, por la debida separacién de activos
y por un esquema seguro de administracién de activos.

d. Gestionar los fondos bajo los principios de autonomia e independencia de las demas
areas de la Sociedad, segun lo establecido en el presente Cédigo.

e. Evitar las situaciones generadoras de eventuales Conflictos de Interés y, en caso de
presentarse, dar estricto cumplimiento a los procedimientos establecidos para su manejo.

f.  Guardar reserva de la informacién del Area de Fondos, en especial, de la informacion de
los clientes y las operaciones que se realicen.

g. Suministrar a los clientes y a las autoridades informacion clara, completa, oportuna y
objetiva sobre los fondos administradas.

h. Administrar los fondos con base en el perfil de riesgo definido en sus reglamentos y
prospectos.

9. Operaciones através de sistemas electrénicos de ruteo de 6rdenes.
Para los efectos del presente numeral, se deben tener en cuenta los siguientes términos:

Contrato de Ruteo Electrénico de Ordenes: Acuerdo en virtud del cual una sociedad comisionista
de bolsa de valores que es afiliado a un sistema de negociacion de valores o miembrode una bolsa
de valores, pone a disposicién de sus clientes de contrato de comision el envio o transmision electrénica
de sus 6rdenes a dichos sistemas bajo el respaldo y responsabilidad de la sociedad comisionista
de bolsa de valores.

Operadores: Persona natural vinculada a una sociedad comisionista de bolsa de valores que
ejecuta o imparte instrucciones para la colocacién de 6rdenes en un sistema de negociacion devalores
0 una bolsa de valores y tenga acceso a los mismos.

Sistema Electrénico de Ruteo de Ordenes: Sistema electronico a través del cual los clientes de
contrato de comision o los operadores de una sociedad comisionista de bolsa de valores
direccionan y administran 6rdenes hacia los sistemas de negociacion de valores o bolsas de valores
autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia y consultan las operaciones realizadas.

Reglas para evitar infracciones a las normas del mercado de valores por parte de los operadores
que efectlen operaciones a través de sistemas electronicos de ruteo de érdenes:

() La sociedad comisionista de bolsa de valores es responsable de evaluar el perfil de
riesgo del cliente con el fin de determinar si el acceso a su sistema electrénico de ruteo
se ajusta al mismo.

(i) Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos especiales de gestion de los riesgos
asociados al sistema electronico de ruteo de 6rdenes que permiten a Global identificar,
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medir, controlar y monitorear eficazmente los riesgos que se puedan generar en el
funcionamiento de dicho sistema, la operativa de sus clientes u operadoresa través del
mismo Yy la interconexién a los sistemas de negociacion de valores o alas bolsas de
valores.

(i) Dar cumplimiento a los planes de contingencia que garanticen la continuidad de la
transmision de 6rdenes a través de sistemas electronicos de ruteo de 6rdenes, su
modificacion o cancelacién, asi como la consulta de las operaciones.

(iv) Dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por Global que sirven para
garantizar la trazabilidad de todas las 6rdenes y operaciones realizadas a través de
sistemas electronicos de ruteo de Ordenes para que puedan ser auditadas desde el
momento en que se ingresen al sistema electronico de ruteo y se transmitan a los
respectivos sistemas de negociacion de valores o bolsas de valores, asi como durante
Su ejecucion o cuando se efectlien modificaciones o cancelaciones, y el correspondiente
calce de operaciones en los sistemas de negociacion o bolsas de valores hasta su
liquidacioén.

(V) Los operadores de Global deben permitir la identificacién plena bajo un Unico codigo y
Unica posicién en la cual actla, en concordancia con las disposiciones y modalidades
de acceso de operadores establecidas por el respectivo sistema de negociacion de
valores o bolsa de valores.

(vi) Dar cumplimiento a los mecanismos de autenticacion de los usuarios a través de
cédigos y claves de acceso que seran Unicos, individuales e intransferibles.

(vii) Dar cumplimiento, en lo que resulte aplicable, a lo previsto en el Capitulo I, Titulo Il,
Parte | de la Circular Béasica Juridica (Circular Externa 014 de 2011) o demas normas
que lo adicionen, sustituyan o modifiquen, y en particular a los numerales 2.3.6,
2.3.3.2,2.3.4.9, 2.3.5y 2.3.7 de dicho Capitulo.

(viii) Contar con la certificacion de los sistemas de negociacion de valores o las bolsas de
valores a los cuales se pretende acceder a través de sistemas electrénicos de ruteo de
ordenes.

(ix) En cualquier caso, si un operador de Global llega a identificar circunstancias, 6rdenes
u operaciones que puedan vulnerar la normativa del mercado o advierta la posible
realizacion de conductas que atentan contra la transparencia, confianza y seguridad del
mercado, debe informar al area de riesgos para que esta a su vez informe a los
organismos de autorregulacion y a la Superintendencia Financiera de Colombia.

(x) Acudir y recibir todas las capacitaciones que Global efectie sobre el manejo de los
sistemas electrénicos de ruteo de érdenes. En particular, los clientes deberan ser
capacitados e informados sobre los riesgos a los cuales se encuentran expuestos por
el uso de los sistemas electronicos de ruteo de 6rdenes y los mecanismoso reglas
de seguridad aplicables a los mismos.

(xi) Dar cumplimiento de la normativa aplicable al manejo de drdenes de clientes a través
del Libro Electrénico de Ordenes (LEO).
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(xii) Dar cumplimiento a lo sefialado en los articulos 7.3.1.1.2 y 7.3.1.1.3 del Decreto 2555
de 2010, en relacion con los deberes especiales de los intermediarios de valores y, en
particular, el deber de asesoria frente a los clientes inversionistas.

(xiii) Dar cumplimiento a las disposiciones sobre el sistema de administracion de riesgo
operativo (SARO).

(xiv) Dar cumplimiento a las disposiciones sobre el sistema de administracién de riesgo de
lavado de activos y financiacién del terrorismo (SARLAFT).

En general cumplir con todos los deberes aplicables a la actividad de intermediacién de valores y
a las personas naturales vinculadas a las sociedades comisionistas de bolsa de valores de acuerdo
con lo establecido en la Ley que regula la materia y en particular en el Decreto 2555 de 2010 y las
normas que lo adicionen, sustituyan o modifiquen, las instrucciones de la Superintendencia

Financiera de Colombia, de los organismos de autorregulaciéon del mercado de valores y los
reglamentos de los sistemas de negociacién de valores y de las bolsas de valores.

En todo caso, las conductas descritas en este cddigo asociadas al desarrollo de la actividad de
intermediacidon de valores seran aplicables también al uso del sistema electronico de ruteo de

Ordenes.
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V. RELACIONES CON CLIENTES

Global Securities S.A., sitla a los clientes como centro de su actividad, al objeto de establecer
relaciones duraderas con ellos basadas en la reciproca aportacion de valor y en la mutua confianza.

Global Securities S.A., aporta valor mediante el asesoramiento profesionalizado y la innovacion en
la configuracion y prestacion eficiente de productos y servicios adaptados a las necesidades que,
encada momento, percibe de sus clientes.

Global Securities S.A., se compromete a la revision continua de sus procesos organizativos para
mejorar la atencion y el servicio a sus clientes.

Global Securities S.A., espera de sus clientes un comportamiento y una gestién de sus actividades
econdmicas ajustadas a la legalidad y solicita su colaboracién para cumplir eficazmente con el
objetivo institucional y compromiso social de prevenir el lavado de dinero y la financiaciéon de
actividades terroristas.

1. Confidencialidad

1.1. Global Securities S.A., considera que uno de los elementos principales en los que se
sustenta la confianza de sus clientes, lo constituye la apropiada salvaguarda de su
informacion y la efectiva limitacion de su uso, conforme a lo previsto en las disposiciones
legales que, en cada caso, resulten aplicables.

1.2. La informacion no publica que Global Securities S.A., dispone sobre sus clientes y sus
operaciones, tiene caracter confidencial. Global Securities S.A. ha adoptado normas y
procedimientos para:

a. Garantizar la seguridad de acceso a sus sistemas informaticos y a los archivos fisicos en
los que se almacena documentacién contractual y transaccional de sus clientes.

b. Dar cumplimiento a las exigencias legales en materia de proteccién de datos de caracter
personal.

c. Los empleados, que por razén de su cargo o de su actividad profesional, dispongan o tengan
acceso a informacion de clientes, son responsables de su custodia y apropiado uso.

2. Transparencia

Global Securities S.A. adquiere el compromiso de facilitar a sus clientes informacion oportuna,
precisa y comprensible sobre sus operaciones, asi como informacion clara y veraz sobre:
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a. Las caracteristicas fundamentales de los productos y servicios que Global Securities S.A.
les ofrezca o suministre.

b. Las comisiones y demas costos que, con caracter general o particular, les resulten de
aplicacioén.

c. Los procedimientos establecidos en la sociedad para canalizar sus reclamaciones y
resolverlas quejas.

d. Este compromiso requiere una especial diligencia en la actuacion profesional de todas las
personas con responsabilidad en el mantenimiento de los procesos y sistemas de
informacion para la clientela, en la atencion personal de sus solicitudes de informaciony en
la resolucién de sus reclamaciones.

Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Alejandro Hurtado Gaviria | Nombre Alejandro Perdomo Lozano Junta Directiva
Cargo Gerente Juridico Cargo Gerente de Riesgos Acta # 421

Fecha: 19/12/2022 Fecha: 19/12/2022 Fecha: 19/12/2022




@ Cédigo: A_PDC_M_001
CODIGO DE CONDUCTA Version: 17
— SN

— Fecha de actualizacion:

GSC 19/12/2022

VI. RELACIONES CON LOS EMPLEADOS

Global Securities S.A., se ha fijado como objetivo estratégico atraer y retener a las personas con
talento, ademas, contempla la diversidad de sus empleados como una de las principales fuentes de éxito
para su actividad empresarial y percibe la integracion de individuos y culturas como una via de
diferenciacion frente a sus competidores.

1. Selecciény contratacion del personal

a. En caso de presentarse un requerimiento de personal, se buscara promover primero que
todo a los empleados actuales. En caso de que no se cumpla al interior de la sociedad
con el perfil solicitado, el area de gestién humana buscara las hojas de vida de posibles
candidatos para su preseleccion.

b. Cuando ya se cuente con la persona que se adapte mas al perfil buscado, se iniciard como
minimo con dos entrevistas con el jefe inmediato y su superior, quienes preaprobaran su
ingreso a la compainiia.

c. Con el visto bueno de estos funcionarios, el area de gestién humana verificara sus
referencias y antecedentes laborales y académicos.

d. Dependiendo del cargo a ocupar se le hara la visita domiciliaria y/o pruebas psicotécnicas,
al finalizar este proceso se decidira su vinculacién.

e. Los procesos de seleccion en Global Securities S.A. preferencialmente seran abiertos. Esto
con el propésito de que pueda acceder a ellos el mayor nimero de personas con la
cualificacion adecuada para cubrir el puesto de trabajo, y se desarrollaran de acuerdo con
métodos objetivos de valoracion que tomen en consideracion la cualificacion profesional y
la capacidad de los candidatos.

f. Las personas de quienes dependa, directa o indirectamente, la seleccion y/o contratacion
de personal, guiaran sus decisiones y actuaciones sin admitir la influencia de factores que
pudieran alterar la objetividad de su juicio conforme a los criterios establecidos en los
procedimientos de seleccidn y contratacidon de Global Securities S.A.

g. Al momento de su ingreso se le hara la induccion respectiva, la cual consiste en presentarle
la compafiia, sus origenes, misién, visién, organigrama y las politicas que rigen las
actuaciones de los funcionarios, entre las cuales se encuentran los codigos de buen
gobierno, cédigo de conducta y manuales, entre otros.

h. Todo funcionario requerira estar certificado por el AMV en cualquiera de las modalidades
y especialidades para el desarrollo de sus funciones. No contar con las correspondientes
certificaciones se considera falta disciplinaria.
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En todo caso, para la eleccion de sus empleados Global Securities S.A. no tiene ningan tipo de
discriminacion en las personas por su raza, sexo o religiéon; lo que se busca es personal idéneo y
capacitado para el desarrollo de la labor encomendada al interior de la organizacién.

Los empleados que posean inversiones o tengan aportes de capital en sociedades comerciales o
gue tengan actuaciones generadoras de ingresos adicionales deben informar dicha (s) situacion
(es) a su jefe inmediato quien le informara al Presidente de la compainiia.
Los empleados estan obligados a informar al Oficial de Cumplimiento o al Presidente de la
compafiia cualquier hecho que le haga suponer que otro empleado, cliente o proveedor esta
realizando operaciones sospechosas o delictivas.

2. Desarrollo personal y profesional
Global Securities S.A. hace del desarrollo personal y profesional de todos sus empleados una meta
empresarial. La promocién del personal de GLOBAL SECURITIES S.A. partira de la igualdadde
oportunidades y del reconocimiento del mérito y capacidades del individuo, medido a través de la
evaluaciéon de sus competencias y rendimiento. En cumplimiento de estos compromisos, los
empleados con personas a su cargo deberan:

a. Informar a sus colaboradores sobre todos los aspectos criticos que han de ser tenidos en
cuenta para el apropiado desarrollo de sus funciones.

b. Identificar las necesidades de capacitacién de sus colaboradores.

c. Facilitar la asistencia y aprovechamiento de las correspondientes acciones de capacitacion.

d. Realizar los procesos periédicos de evaluacién del personal con objetividad y rigor.

e. El cumplimiento de las directrices del cdédigo de Conducta se tendrd en cuenta dentro de
las evaluaciones anuales de desempefio.

3. Empleo afamiliares

3.1 Definicidn

Se prohibe de manera general el empleo a familiares.

Se considera familiar el comparfiero o compafiera permanente o la persona que tenga hasta segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y Unico civil, con uno o algunos de losaccionistas,

miembro de la junta directiva o empleado.

La Junta Directiva de la sociedad podra autorizar de manera excepcional el empleo a familiares,
previo cumplimiento del siguiente proceso:

actualizacion:
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3.2 Proceso
3.2.1 Area Solicitante:

a. Determinacion de la necesidad de recurso humano de acuerdo con el presupuesto anual
0 presentacion de vacantes.

b. Realiza la solicitud formal mediante e-mail o carta dirigida al 4rea administrativa con el
requerimiento del cargo y con su respectivo perfil, de acuerdo con el manual de funciones.

3.2.2 Area Administrativa:

a. Recibe el requerimiento correspondiente.

b. Valida la asignacion presupuestal para cargos nuevos, en caso de que no tenga destinacién
presupuesta, deberd realizar el estudio correspondiente para la justificacion ante el Comité
de Presidencia previa solicitud del &rea interesada.

c. Presentacion del cargo ante el Comité o aprueba la solicitud para el cargo vacante.

d. Evalla si el perfil requerido por el area solicitada puede ser cubierto por una persona interna
para proceder con un proceso de traslado, ascenso o promocién, si no es cubierto, comienza
con el proceso de consecucion de candidatos en acompafiamiento del area solicitada.

e. Consigue candidatos que se acomoden al perfil.

f. Confirma las hojas de vida de los candidatos y los que cumplen se las envia al area
solicitante para que proceda con las entrevistas.

g. Realiza las entrevistas requeridas y determina cual es el candidato que cumple con el
requerimiento del cargo de acuerdo con el perfil.

h. Envia el candidato a pruebas psicotécnicas, visita domiciliaria y examenes médicos. Si no
son satisfactorias las pruebas psicotécnicas (evaluadas en conjunto con el area solicitada),
inicia de nuevo el proceso de consecucién de candidatos.

i. Si son satisfactorias las pruebas psicotécnicas (evaluadas en conjunto con el area
solicitada), solicita la visita domiciliaria.

j.  Sila visita domiciliaria es aceptada, solicita al candidato la documentacion requerida para
su vinculacion.

k. Solicita al area juridica de la compafiia la elaboracion del contrato de trabajo en las
condiciones pactadas que salen de las reuniones sostenidas entre el candidato y el jefe
inmediato.

3.2.3 Area Juridica:

Realiza el respectivo contrato y lo envia al area administrativa para su firma.
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3.2.4 Area Administrativa
Una vez aprobada la contratacion por parte de la Junta Directiva:
a. Contacta cita con el candidato para la firma del contrato.
b. Define lafecha de iniciacion de labores con el area solicitante.
c. Realiza los tramites (afiliaciones a ARL, Seguridad Social, etc.) requeridos para el ingreso a
la Compaiiia del nuevo empleado en la fecha pactada.

d. Envia carta de agradecimiento a los aspirantes al cargo que no fueron aceptados donde les
informa la terminacién del proceso.

e. Entrevista, evaluacion y seleccién: El funcionario encargado de realizar estos pasosdebera
dar su visto bueno y la Junta Directiva tendra la decision final de contratar o rechazar un
candidato. Para todos los demas efectos, una vez que el miembro de la familia se convierte
en empleado, serd tratado como cualquier otro empleado, y como tal ser4 evaluado con la
misma periodicidad que a los demas empleados

3.3 Evaluacion

A diferencia de los demés funcionarios de la sociedad, el empleado que tenga la calidad de familiar
de alguna de las partes relacionadas en la definicion del presente capitulo, en el momento de la
evaluacion de desempefio sera realizada tanto por su jefe inmediato como por sus subalternos, si
aplica.

3.4 Faltas disciplinarias
Todas las faltas disciplinarias de los funcionarios que ostenten la calidad de familiar seranrevisadas

directamente por el Comité disciplinario, quienes decidiran la gravedad de estas de acuerdo con lo
estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo y manuales y/o cédigos internos.
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VII. RELACIONES CON PROVEEDORES

1. La adquisicién de bienes y servicios se llevard a cabo siguiendo los siguientes
principios:

a. Promover, siempre que sea posible, la concurrencia de una pluralidad de proveedores de
bienes y servicios cuyas caracteristicas y condiciones ofertadas se ajusten, en cada
momento, a las necesidades y requisitos de la sociedad.

b. Hay que asegurar que las adquisiciones de bienes y servicios se realicen en las condiciones
mas ventajosas para Global Securities S.A.

c. Garantizar la objetividad y transparencia de los procesos de decision, evitando situaciones
que puedan afectar la objetividad de las personas que participan en los mismos.
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VIIL. COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS.

1. Colaboracion con los 6rganos internos de auditoria y control y con las autoridades
de supervision y autorregulacion

Los administradores y funcionarios de Global Securities S.A. Comisionista de Bolsa estan obligados
a colaborar con los 6rganos y areas de auditoria y control de la sociedad comisionista debolsa, con
la revisoria fiscal y con las autoridades de supervisién y autorregulacidon que actien en el ejercicio
de sus funciones, asi como con cualquier tercero que Global Securities S.A., hubiera designado
para finalidades especificas que exijan o supongan dicha colaboracion.

El incumplimiento de esta obligacion, las manifestaciones incorrectas, aquellas otras que pretendan
conducir a conclusiones erréneas o la simple ocultacion de informacién, pueden dar lugar a la
adopcién de medidas disciplinarias, asi como a otro tipo de acciones de caracter civil o penal en las
que tanto Global Securities S.A., como el correspondiente empleado podrian verse involucrados.

2. Comunicacién externa

Con caracter general, la facultad de difundir informacion sobre Global Securities S.A., en
circunstancias distintas de aquellas relacionadas con las presentaciones institucionales sobre los
estados financieros de la sociedad o sobre la evolucién de sus negocios y resultados, se encuentra
limitada a aquellas personas especificamente designadas a tal efecto por la Presidenciade la
sociedad comisionista de bolsa.

La adopcion de este criterio requiere el cumplimiento de las siguientes pautas de actuacién por
parte de los empleados:

a. Cualquier persona que, en nombre de un medio de comunicacion, les solicite cualquier tipo de
informacion u opinién como consecuencia de su vinculo con Global Securities S.A., debera
ser remitida a la Presidencia de la sociedad.

b. La participacién en cualquier acto (entrevista, ponencia, publicacion de articulos, etc.) que
pudiera llegar a implicar la difusién publica de informaciones de Global Securities S.A., sus
negocios y actividades, o la emisidon de opiniones que pudieran llegar a ser atribuidasa
Global Securities S.A. (distintas de aquellas emitidas por los departamentosespecializados
a los que especificamente hubiera resultado atribuida dicha funcién), deberan contar con la
aprobacion de la Presidencia de la sociedad.
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IX. PROTECCION DE LOS RECURSOS DE LA SOCIEDAD

1. Proteccidn de los activos y recursos de la sociedad.

Con independencia de las responsabilidades especificamente asignadas dentro de la sociedad
comisionista a determinadas areas de su organizacion en materia de salvaguarda de los activos y
recursos propiedad de Global Securities S.A., los empleados adquieren las siguientes
obligaciones:

a. Utilizar los recursos de Global Securities S.A., de forma correcta y apropiada, y Gnicamente
para el desempefio de su actividad profesional en Global Securities S.A., 0 para aquellas
situaciones que se encuentren previstas internamente.

b. Proteger los recursos de Global Securities S.A. y preservarlos de aquellos usos
inadecuados de los que pudieran derivarse perjuicios econémicos o deterioro de la
reputacion de la sociedad.

c. Salvo en los casos excepcionales, no esta permitido disponer de los recursos propiedad de
la sociedad y de aquellos otros entregados por terceros (dentro de los que se encuentra
cualquier tipo de informacion referida a los mismos) fuera de las instalaciones de Global
Securities S.A.

d. Global Securities S.A., limita la posibilidad de adquisicibn de activos o bienes
pertenecientes a su patrimonio empresarial por parte de los empleados a aquellos casos
en los que la transaccién sea consecuencia de un proceso de oferta transparente, de
caracter no limitado, en el que se apliquen criterios de adjudicacion objetivos.
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X. REGIMEN SANCIONATORIO

Sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a la que hubiera lugar y a las consecuencias que
para casos de incumplimiento prevean las normas legales y de autorregulacién, la infraccién de las
disposiciones previstas en el presente Cédigo constituira violacién de las obligaciones laborales del
empleado y legales de los administradores y accionistas.

1. Ambito de aplicacion

Mediante el presente capitulo se regulan las infracciones y faltas en que pueden incurrir los
empleados de Global Securities S.A. respecto de las normas legales y las internas que establezcan
deberes en relacion con los mismos (Estatutos Sociales, Cddigo de Conducta, Manual de Linea
Etica, Codigo de Buen Gobierno, manuales internos).

2. Descripcién de acto incorrecto

Se entiende por acto incorrecto el incumplimiento de las normas legales y de las disposiciones
generales y particulares de este Cddigo, demas normas internas de Global Securities S.A.,
incorporadas en los respectivos Contratos de Trabajo, Circulares Internas, Manuales o
Reglamentos.

Se incluyen dentro de los actos incorrectos:

a. Cualquier intento o actuacién de un empleado directivo de Global Securities S.A. de obtener
un provecho indebido para si mismo o para terceros, abusando de su posicién, y aquellos
que puedan utilizarse para confundir o sorprender la buena fe de terceros o usarse en forma
contraria a los intereses legitimos de Global Securities S.A.

b. Los actos incorrectos y la violacion a los limites o disposiciones anteriormente
mencionadas, que generen pérdida para la compaiiia, clientes, proveedores,
representantes, competidores, empleados, terceros, accionistas, ex empleados y directivos,
constituird una falta grave que sera sancionada conforme a la normativa internay externa
vigente, que regula las relaciones entre GSC y sus colaboradores, sin perjuicio de las
responsabilidades y penales que pudiesen existir y de las normas especiales sobre la
materia. Las principales categorias de actos incorrectos son las establecidas en el anexo
denominado “INFRACCIONES”.

3. Inobservancia al Cédigo
Una vez se tenga conocimiento de alguna inobservancia de las conductas antes descritas por

alguno de los empleados de la Compafiia, esta sera objeto de analisis en Comité Disciplinario y de
Talento Humano.
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La imposicién de cualquier sancion estara a cargo del Comité Disciplinario y de Talento Humano,
el cual esta conformado por:

Presidente

Un miembro de Junta Directiva

Gerente Comercial

Gerente Experiencia al Cliente

Gerente de Riesgos

Gerente de Auditoria Interna

g. Directora administrativa y de gestién Humana

~ooo0op

Cualquier decisién esta condicionada a que se garantice el debido proceso.

Los roles y perfiles se encuentran detallados en el manual de funciones de cada empleado, que asu
vez guardan relacién con la matriz RASI para cada uno de los procesos.

NORMAS RELACIONADAS:

a. Ley 964 de 2005

b. Decreto 2555 de 2010

c. Reglamento de AMV

d. Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia

e. Estatuto Orgénico del Sistema Financiero

f. Cddigo Sustantivo del Trabajo.

g. Manuales y politicas internas de Global Securities S.A.
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ANEXOS

ANEXO 1-A _PDC_F 002 Revelacién de Informacién Privilegiada

ANEXO 2 - Infracciones

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

TITULO DEL INFRACCIONES
DOCUMENTO
CODIGO A-GH-F-19 VERSION 01 _G S C

A. Infracciones Generales

1. Apropiacion indebida de recursos, incluida la propiedad intelectual y la informacion. En esta
categoria se incluyen, entre otros:

Hurto en sus distintas clasificaciones.

Abuso de confianza.

Desviacion o uso indebido de informacion privilegiada.
Malversacion y destinacion diferente de recursos.

sozse

2. Malversacion de activos: se define como el acto intencional o culposo de disponer de los activos
de la sociedad o aquellos por los cuales ésta sea responsable, en beneficio propio o de terceros,

de tal manera que ello cause un detrimento de los estados financieros de Global Securities S.A.
Dicha malversacion comprende, pero no se limita a:

a) Apropiacion fisica de bienes, sin la respectiva autorizacion.

b) Apropiacién de dinero, titulos representativos de valor o similares, asi sea de
manera temporal.

¢) Realizacién de gastos no autorizados, en beneficio propio o de terceros.

d) En general, toda apropiacion, desviacién o uso de los bienes de propiedad o bajo

responsabilidad de la entidad para ser destinados a fines diferentes de aquellos para

los cuales hayan sido especificamente adquiridos o recibidos.

3. Corrupcién: Definida como el requerimiento o aceptacion, ofrecimiento u otorgamiento, por o
hacia un empleado, directivo, funcionario o colaborador de Global Securities S.A., de cualquier objeto
de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores, promesas 0 ventajas de cualquier
clase para si mismo o para otra persona, a cambio de la realizacion u omision de cualquier acto

relacionado
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con su trabajo, tales como:

a) Aceptacién de un beneficio personal o para terceros como forma de influenciaruna
decisién administrativa.

b) Cualquier pago hecho a un empleado de parte de un proveedor a cambio deun
tratamiento favorable a este Ultimo.

c) Aceptacién de dadivas, regalos e invitaciones de cualquier naturaleza de terceras
partes con las cuales Global Securities S.A., tiene relaciones de negocios y que no

correspondan a los regalos de caracter publicitario o las invitaciones institucionales,
gue hagan parte del giro ordinario de los negocios de la sociedad, y que tengan un
objetivo comercial, de costos moderados.

d) Sobornos a funcionarios publicos o privados para realizar una determinada accién u
omitir una actuacion.

4, Falsedad u omision en reportes o documentos tendientes a distorsionar la realidad del
desemperfio propio o de terceros. Incluye:

a) Supresion de informacién material

b) Suministro de informacion falsa para encubrir desempefio deficiente o para acceder
a bonificaciones.

¢) Utilizacidon de falsos reportes para engafiar a inversionistas, entidades financieras
o terceros en general.

d) Alteracién de comunicaciones, correos electrénicos, archivos electrénicos.

e) Alteracién de informacion contable o financiera

f)  Omisién de reporte de informacién solicitada por la compafiia

5. Manipulacién de estados financieros: se define como la produccidn, alteracién o supresion
deliberada de registros contables, hechos de tal forma que se distorsionen los estados financieros
de Global Securities S.A.

Dicha manipulacién comprende, pero no se limita a:

a) El acto de diferir el registro de ingresos, para disminuir los resultados de un periodo.

El acto de diferir o registrar un egreso, en fecha diferente al de su causacién, con

el propésito de mejorar los resultados de un periodo.

¢) El uso de cuentas provisionales, o cuentas puente, para distorsionar ingresos o
egresos significativos.

d) Lacreacion de transacciones con proveedores o acreedores falsos.

e) Lamanipulacién de saldos de cuentas del activo y pasivo.

f)  Eltraslado periddico de obligaciones reales o ficticias, de un acreedor o deudor a otro,
real o ficticio, con el propésito de falsear la realidad de los saldos de cartera, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar y otros activos o0 pasivos.

g) Engeneral, toda manipulacion contable de la realidad financiera de la entidad.

~ "~

6. Abuso tecnoldgico, incluyendo el acceso no autorizado a sistemas de codmputo, violacién de
licencias de software, implantacién de virus u otro codigo dafiino, o cualquier tipo de sabotaje a la
plataforma tecnolégica y aplicativos de Global Securities S.A. Estas conductas pueden consistir en
los siguientes actos:
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Acceso o divulgacion no autorizada de archivos electronicos.
) Uso indebido de la Red.

) Destruccién o distorsién de informacion clave para Global Securities S.A.

) Fraude por computador o ilicitos informaticos en todas sus manifestaciones.

B. Infracciones especiales

Fuera de las descritas en el Cédigo Sustantivo de Trabajo, el Contrato de Trabajo, el Reglamento
Interno de Trabajo, y normas aplicables a las actividades de intermediacion en el mercado de valores,
se consideran como otras infracciones para los empleados de Global Securities S.A., las siguientes:

a) Incumplir las politicas y procedimientos establecidos por Global Securities S.A., para
el adecuado desemperio de las labores de cada uno de los empleados de la sociedad.

b) Actuaciones que generen pérdida para la compafiia, clientes, proveedores,
representantes, competidores, empleados, terceros, accionistas, ex empleados y
directivos, ademas de cualquier violacién a los limites establecidos por la sociedad.

¢) Ejercer actividades o desempefiar cargos u oficios sin haber realizado previamente la
correspondiente inscripcién en el respectivo registro, cuando dicha inscripcién fuere
requerida.

d) Realizar, colaborar, cohonestar, autorizar, participar de cualquier forma o coadyuvar con
transacciones u otros actos relacionados, que tengan como efecto la violacién de las
normas aplicables al mercado de valores.

e) Incumplir las normas sobre informacion privilegiada, o utilizar o divulgar indebidamente
informacion sujeta a reserva, en caso de tener acceso a ella.

f)  Incumplir las disposiciones sobre conflictos de interés; incumplir los deberes
profesionales que les correspondan a quienes participen en el mercado en cualquiera
de sus actividades; incumplir los deberes o las obligaciones frente al mercado,
respecto de los accionistas de sociedades inscritas, incluidos los minoritarios, 0
respecto de los inversionistas.

g) Divulgar informaciones falsas, engafiosas, inexactas o incompletas o expedir
comunicaciones o certificaciones falsas o inexactas sobre los valores depositados en
los depdsitos centralizados de valores.

h)  Acceder fraudulenta o abusivamente o sin autorizacién a los sistemas de registro o de
negociacion de valores;

i)  Autorizar actos, ejecutarlos, cohonestarlos, o no evitarlos debiendo hacerlo, en contra
de lo dispuesto en las normas que regulan el mercado de valores.

J)  No declarar oportunamente un impedimento o una inhabilidad relacionada con el
ejercicio de actividades en el mercado de valores;

k) Incumplir el régimen establecido en los articulos 102 a 107 del Estatuto Orgéanico del
Sistema Financiero y en las normas del mercado de valores que los desarrollen,
modifiquen o adicionen, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley
190 de 1995 o cualquier norma relacionada con la prevencion y control de actividades
delictivas a través del mercado de valores.

[)  Comunicar a terceros, salvo autorizacion expresa, las informaciones reservadas que
tenga sobre la empresa o su trabajo o cuya divulgacion pueda generar perjuicios a la
Compaiiia.

m) Realizar o facilitar la realizacién de operaciones como las descritas en el articulo 66
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delDecreto 2175 de 2007 y demas normas aplicables al régimen de prohibiciones
de las sociedades administradoras en la administracion de carteras colectivas.

n) Todas aquellas nuevas politicas que surjan en el desarrollo del objeto social.
C. Sanciones

Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones y deberes anteriores podran consistir,
de acuerdo con la gravedad de la falta, en:

Amonestacion verbal.

Amonestacion escrita con copia a la hoja de vida.

Descuento de la pérdida en la produccién o en comisiones.

Suspension laboral de uno (1) hasta sesenta dias segun la graduacién de la falta
gue determine el comité disciplinario.

e) Terminacién por justa causa del contrato de trabajo.

f)  Reporte a las entidades de control.

g) Demanda civil o penal.

coze

D. Competencia para la imposicion de Sanciones

Corresponde al Comité Disciplinario de Global Securities S.A. la imposicion de las anteriores
sanciones previa verificacion de las situaciones y circunstancias constitutivas de actos incorrectos
por parte de la Auditoria Interna u otras areas de la Compaiiia.

E. Principios

La facultad sancionatoria de Global Securities S.A. se orienta y ejerce de acuerdo con lossiguientes
principios:

a) Principio de proporcionalidad, segun el cual la sancién debera ser proporcional a la
infraccion.

b) Principio disuasorio de la sancién, segun el cual la sancién buscara evitar que se
vulneren la norma que dio origen a la misma.

¢) Principio de contradiccion, de acuerdo con el cual se tendran en cuenta los descargos
gue hagan las personas dentro del respectivo tramite del proceso disciplinario y las
pruebas por ellas aportadas.

F. Criterios para la imposicién de las sanciones

Las sanciones por las infracciones definidas en este Cédigo, y por las que se establezcan en
Manuales, Reglamentos y Circulares internas de Global Securities S.A. se graduaran atendiendo
los siguientes criterios, en cuanto resulten aplicables:

a) Lareiteracion o reincidencia en la comision de infracciones.

b) Larenuencia o desacato a cumplir las érdenes impartidas por Global Securities.

¢) La utilizacion de medios fraudulentos en la comision de la infracciéon o la comision
de esta por interpuesta persona, ocultar la comision de la misma, o encubrir sus

efectos.
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d) El lucro o aprovechamiento indebido generado por la comision de la infraccion, para
si o0 para un tercero.

e) Ladimension del dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados por las normas del
mercado de valores, normas constitucionales o penales.

f) El grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
Hayan aplicado las normas pertinentes por parte del investigado.

g) La oportunidad en el reconocimiento o aceptacion expresos que haga el investigado
sobre la comisién de la infraccion.

Los criterios antes mencionados seran aplicables simultdneamente cuando a ello haya lugar.
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